CAIXA CREDITO AGRICOLA MUTUO DA TERRA QUENTE
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1. BALCAQ DA SEDE EM CARRAZEDA DE ANSIAES

CCAM da Terra Quente, com

sede em Carrazeda de Ansides,

resulta da fusdo realizada em

1996 entre as entdo CCAM de
Carrazeda de Ansides, Alfandega da Fé e
Torre de Moncorvo, fundadas em janeiro
de 1987, novembro de 1954 e margo de
1960, respetivamente. A sua area de agdo
insere-se no Nordeste Transmontano,
area delimitada pelos rios Douro e Tua e
abrangendo os concelhos de Alfandega
da Fé, Carrazeda de Ansides, Freixo de
Espada a Cinta, Torre de Moncorvo e
Vila Flor. Tem uma populagao total apro-
ximada de 27.700 habitantes, com uma
densidade populacional média de cerca
de 17 habitantes por Km?, para uma area
total de 1643 Km?. A base econdmica mais
significativa da CCAM da Terra Quente é a
agricultura, em especial com as culturas
davinha, com maior implantacdo nazona
demarcada do Douro, no concelho de
Carrazeda de Ansides, Torre de Moncorvo,
Freixo de Espada a Cinta, a produgdo de
maca em Carrazeda de Ansides e Vila
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Flor, amendoal e olival em Alfandega da
Fé, Torre de Moncorvo e Vila Flor e outras
fruticolas, com maior incidéncia na zona
da Vilarica. A CCAM da Terra Quente re-
gista, atualmente, cerca de 115 milhdes
de euros em depdsitos de clientes, 88
milhdes de euros em crédito concedido
e um ativo liquido que ascende a cerca de
150 milhGes de euros. Regista uma carteira
de 4.390 associados, 18 mil clientes, 30
funciondrios e balcdes nas cinco sedes
de concelho e ainda nas localidades de
Carvicais e Vilar Chao.

Entrevista ao Presidente do Conselho de
Administracdo, Ricardo Pereira

FICHA INFORMATIVA

[ NOME]
CCAM DA TERRA QUENTE

[ CONTACTOS] _

RUA LUIS DE CAMOES i
5140-080 CARRAZEDA DE ANSIAES
Telefone: 278 610 060

Fax: 278 616 525

Email: terraquente@creditoagricola.pt

A CCAM da Terra Quente possui uma
longevidade e um forte enraizamento
na sua area social. Como avalia o papel
desempenhado por esta instituicdo na
sua regiao?

A Caixa tem desempenhado um papel
fundamental ao nivel do desenvolvimento
econdmico e social desta regido. E uma
instituicdo que tem procurado dar resposta
atodas as solicitagdes que nos sao colo-
cadas, seja em termos de apoios sociais,
de financiamentos, ou de rendimento dos
depdsitos dos nossos associados e clientes.
Por isso, possuimos produtos capazes de
dar resposta a estas necessidades. Este
factor favorece a confianca mutua e propicia
o desenvolvimento de um trabalho ativo
em prol do desenvolvimento econémico
e social da regiao, que a Caixa pretende
manter e potenciar.

Este enraizamento e longevidade tem per-
mitido desenvolver as relacées da Caixa




com as pessoas e instituicoes da regiao.
Existe uma forte ligacao de proximidade
com os seus associados e clientes e com
a regiao de uma maneira geral?

A CCAM da Terra Quente possui uma
ligacdo e um conhecimento muito grande
da sua area social, derivado ao nosso
forte enraizamento nesta regido e ao
relacionamento interpessoal entre a
Caixa, instituicdes e as pessoas. Este
tem sido um elemento distintivo da
Caixa nesta regido em relacéo as de-
mais concorrentes e constitui um fator
chave que queremos manter e mesmo
melhorar no futuro. A Caixa nasceu da
regido e das suas pessoas e, como tal,
trabalha em prol do seu desenvolvimento
economico e social. N&do nos deslocali-
zamos, pagamos 0S N0ssos impostos na
regido e a nossa preocupacao € e sera
sempre 0s territérios em que estamos
inseridos e os seus habitantes. Conhe-
cemos todas as pessoas € as pessoas
conhecem-nos a nos e isso cria um lago
inquebrantavel e extremamente impor-
tante para a manutencéo e crescimento
da confianca mutua.

Apesar da grande concorréncia exis-
tente e da trajetoria descendente das
taxas de juro,a CCAM da Terra Quente
tem vindo a aumentar gradualmente o
seu volume de negdcios nos ultimos
2 anos. Quais os principais fatores
na base deste sucesso?

Ao longo destes ultimos anos existiram
momentos de grande crise da banca e

em que as pessoas comecaram a per-
ceber qual arealidade das instituicées
bancarias tendo levantado desconfiancas
em relacédo a algumas delas. Nesses
momentos, a CCAM da Terra Quente
soube dar resposta positiva e esteve
sempre junto das suas populacdes,
dando uma resposta adequada a todos
0s problemas que existiram. Este facto
contribuiu para que se constatasse
que a solidez desta instituicao é mui-
to grande, derivado de uma postura
sempre presente de sustentabilidade
e seguranca para com os ativos dos
Nnossos associados, nunca enveredando
por caminhos que pudessem colocar
em causa esses ativos, bem como a
sustentabilidade da prépria organizacéo.
Este trabalho desenvolvido em prol dos
clientes e associados, no sentido de
responder as suas expectativas, gera
uma enorme confianca que se traduz
nos resultados alcancados pela CCAM
da Terra Quente.

E notéria a interacdo social da Caixa
com a sua regiao um pouco por toda
a sua area de intervencao, patente no
apoio a instituicées e iniciativas de
carater diverso. Esta é uma estraté-
gia permanente da Caixa? Que acoes
desenvolvem neste sentido?

A Caixa desempenha um grande papel
social nesta regido. Desenvolvemos
acles e concedemos apoios a inumeras
instituicbes da regiao, que vao desde as
IPSS’s, as entidades culturais, desportivas,
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3. BALCAO EM VILA FLOR

4. BALCAO EM ALFANDEGA DA FE

a0s agrupamentos escolares, escuteiros,
entre outras. No futuro, por exemplo, esta-
mos a equacionar desenvolver uma acéo
relacionada com a mobilidade do apoio
destas instituicdes de solidariedade. Em
muitos casos tém que diariamente percorrer
muitos quilémetros para levar apoio a mui-
tos habitantes da regiéo, e, nesse sentido,
pretendemos criar condicOes favoraveis
para que essas instituicdes possam ad-
quirir viaturas “amigas do ambiente” e
que reduzam igualmente 0s seus custos
operacionais. Seria um instrumento muito
importante que estamos a estudar neste
momento. Para além disso, gostaria de
referir-Ihe igualmente que possuimos ATM'’s
em zonas mais remotas e que fazemos
questdo de manter, pois € um apoio que
essas populagdes tém no seu dia-a-dia e
que se ndo fosse a Caixa nado teriam, pois
sao operacgdes dispendiosas. Prova disso
€ que em muitas destas zonas a ATM da
Caixa € a Unica disponivel.

A agricultura continua a assumir um
papel importante na area social da
Caixa. Como carateriza o momento
atual da agricultura da regiao e quais
as perspetivas para o futuro?

A agricultura da nossa regiao é uma
agricultura de sucesso. Muitos em-
presarios agricolas tém feito inumeros
investimentos de forma diversificada
neste sector, 0 que potencia em muito
o futuro da atividade e confirma as ex-
celentes condi¢cdes que a nossa regido
tem para desenvolver uma agricultura
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de sucesso. Os empresarios agricolas
de que falo, muitos deles s&o jovens
que procuram diariamente tornar mais
competitiva esta atividade e promovem
0 seu desenvolvimento, preocupando-
-se constantemente com a inovagéao, a
formacéo e a profissionalizacéo. Esses
investimentos séo visiveis em produtos
como os vinhos Douro, a fruta, a amén-
doa, o olival, entre outros. A nossa regiao
€ uma zona de interior, 0 que nos traz
alguns problemas, mas também oportu-
nidades, pois € uma zona com imensos
recursos. Estamos inseridos, na grande
maioria, na zona duriense, abrangendo
trés vales importantissimos como o vale
do Douro, vale do Tua e vale da Vilarica, o
que Ihe confere um potencial enorme em
termos de desenvolvimento. A agricultura
poderé ser um forte impulsionador do
desenvolvimento da regido, como tal,
0s agricultores e empreendedores tém
que ser apoiados através de politicas
que promovam o desenvolvimento desta
regido. A Caixa Agricola esta e estara
sempre disponivel para colaborar com
novos projetos e ajudar a potenciar a
atividade.

Foi criada recentemente a Secretaria de
Estado para a Valorizacao do Interior.
Em seu entender, que acoes seriam
estrategicamente importantes para
a valorizacao e desenvolvimento do
nosso interior e que facilitassem a
fixacao de pessoas?

Em meu entender, é extremamente impor-

tante que se definam as zonas do interior
avalorizar e se caracterizem os territorios
por forma a que sejam definidos com rigor
as acOes urgentes e necessarias a levar a
efeito para que o desenvolvimento rural se
faca de forma consistente e participado.
Possuimos zonas tao diferentes que temos
de ter a capacidade para atender as
diversidades e especificidades de cada
uma delas, promovendo o seu potencial.
Nesse sentido, devem existir politicas
publicas que potenciem estas regides,
que promovam incentivos, que viabilizem
a manutencé&o da populagéo, bem como
a atragcéo de novos habitantes. Se essas
politicas existirem e for transmitida alguma
seguranca e incentivos que garantam
condicbes de vida atraentes, € normal
que as pessoas se venham ainstalar e a
dinamizar o interior. Atualmente assistimos,
por um lado, a asfixia da populacéo nas
grandes cidades e por outro, em regides
COMO a nossa, que tém indmeras potencia-
lidades de se desenvolver e proporcionar
qualidade de vida, tem vindo a sentir uma
enorme desertificacado.

Quais sa@o os objetivos da CCAM da
Terra Quente em termos futuros?

O nosso grande objetivo é continuar
a manter a confianca das pessoas, de
maneira a aumentarmos o envolvimento
dos nossos associados e clientes.
Deste modo, teremos margem para
apoiar ainda mais pessoas da nossa
regido, seja na vertente econdémica
de financiamento as suas atividades,




ENTREVISTA

5. BALCAO EM FREIXO DE ESPADA A CINTA

6. BALCAO EM TORRE DE MONCORVO

seja na vertente social através do
apoio a uma série de iniciativas das
diversas entidades. Temos consciéncia
da regido em que estamos inseridos
e, nesse sentido, enquanto as outras
entidades bancarias fecham as suas
portas, n6s queremos manter-nos
ativos e desenvolver o mesmo tra-
balho com a qualidade que sempre
demonstramos. Como sempre foi
nosso apanagio, queremos avancar
com seguranca, sustentabilidade,
confianca, mantendo a proximidade
com as pessoas e aumentando a nossa
presenca junto delas.

Em relacao ao papel das Organizacoes
de grau superior, como avalia a rela-
¢ao da CCAM da Terra Quente com a
CONFAGRI?

E uma relacdo muito boa e julgamos
que tem correspondido muito bem. Tem
sido o parceiro privilegiado na nossa
regido, no sentido de apoiar um sector
agricola tdo importante. Para nos é re-
confortante poder contar com 0 vosso
apoio pois ele tem correspondido as
nossas necessidades.

Que mensagem gostaria de deixar a
todos os associados, clientes e po-

tenciais clientes e populacédo de uma
maneira geral?

Gostaria de deixar uma mensagem de
esperanca. Neste momento estao reunidas
todas as condicbes para que tudo possa
resultar da melhor forma nesta regido. O
potencial desenvolvimento da regi&o € uma
realidade e a Caixa Agricola da Terra Quente
estéd como sempre disponivel para ajudar
e apoiar. Com confianga e trabalho, tudo é
possivel. Podem contar sempre com a CCAM
da Terra Quente, pois esta instituicao estara
sempre disposta a ajudar e a atuar em prol
do desenvolvimento econémico e social
da sua regiéo e das suas populacoes. ®

8. COLABORADORES DO BALCAD SEDE

9. COLABORADORES DO BALCAD SEDE
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