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Mercado Unico Digital: Negociadores da UE chegam a acordo quanto a
criacao de novas normas europeias para melhorar a equidade das praticas
comerciais nas plataformas em linha

Estrasburgo, 14 de fevereiro de 2019

Ontem, o Parlamento Europeu, o Conselho da Unido Europeia e a Comissao Europeia
chegaram a um acordo politico sobre as primeiras regras destinadas a criar um
enquadramento empresarial equitativo, transparente e previsivel para as empresas e os
comerciantes que utilizam plataformas em linha.

Os comerciantes que vendem em linha através de mercados, os hotéis que utilizam plataformas de
reserva ou os programadores de aplicagdes encontram-se entre os que beneficiardo das novas regras
hoje acordadas. O novo regulamento criara um enquadramento comercial em linha mais previsivel e
transparente e oferecera novas possibilidades de resolugdo de litigios e reclamacées.

No &mbito da Estratégia para o Mercado Unico Digital, as novas regras serdo aplicaveis a toda a
economia das plataformas em linha, cerca de 7000 plataformas em linha ou mercados que operam na
UE, incluindo os gigantes mundiais bem como as empresas mais pequenas, mas que, muitas vezes,
tém um importante poder de negociacdo face a empresas utentes. Certas disposicbes serdo igualmente
aplicaveis aos motores de pesquisa, nomeadamente as que dizem respeito a transparéncia da
classificagao.

Andrus Ansip, o vice-presidente responsavel pelo Mercado Unico Digital, afirmou: «O acordo de hoje
assinala um marco importante do Mercado Unico Digital que beneficiaré milhbes de empresas
europeias que dependem de plataformas digitais para chegar aos seus clientes. O nosso objetivo
consiste em proibir algumas das praticas mais desleais e criar um padrdo em matéria de transparéncia,
salvaguardando ao mesmo tempo as grandes vantagens das plataformas em linha tanto para os
consumidores como para as empresas. »

Elzbieta Bienkowska, comissaria responsavel pelo Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e
PME, afirmou: «As nossas novas regras foram especialmente concebidas tendo em mente os milhdes
de PME gue constituem a coluna vertebral da economia da UE. Muitas delas ndo tém capacidade para
entrar num litigio com uma grande plataforma, mas com estas novas regras tém uma nova rede de
seguranca e deixardo de se preocupar por terem sido aleatoriamente suspensas de uma plataforma ou
classificadas de forma pouco transparente nos resultados de pesquisa.»

Mariya Gabriel, comissaria responsavel pela Economia e Sociedade Digitais, acrescentou: «Estas sdo
as primeiras regras deste tipo em todo o mundo e estabelecem um justo equilibrio entre o estimulo a
inovacao e, simultaneamente, a protecao dos nossos valores europeus. Melhorardo a relacdo entre as
empresas e as plataformas, tornando-a mais equitativa e transparente e, em ultima analise,
proporcionando grandes vantagens aos consumidores. Acompanharemos de perto a evolugdo deste
dominio, nomeadamente através do nosso Observatorio das Plataformas em Linha.»

Segundo um inguérito Eurobarémetro, quase metade (42 %) das pequenas e médias empresas da UE
declararam que utilizam os mercados em linha para vender os seus produtos e servicos. Uma avaliacao
de impacto realizada pela Comissao antes das suas propostas revelou que quase 50 % das empresas
europeias que operam em plataformas se deparam com problemas. Cerca de 38 % dos problemas
relativos as relagdes contratuais continuam por resolver e 26 % sao resolvidos, mas com dificuldades;
isto provoca perdas diretas nas vendas de entre 1,27 e 2,35 mil milhdes de euros.

As pequenas empresas, em especial, beneficiarao de imediato de:
1. Proibicao de certas praticas desleais

- Eliminacao de suspensodes sibitas e ndo explicadas das contas. Com as novas regras, as
plataformas digitais deixam de poder suspender ou por termo a uma conta do vendedor sem uma
justificacdo clara e possibilidades de recurso. A plataforma tera também de repor os vendedores
em caso de erro na suspensao.

- Termos claros e compreensiveis e aviso prévio em caso de alteragoes. Os termos e
condicGes devem estar facilmente disponiveis e ser disponibilizados de forma clara e
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compreensivel. Ao alterar estes termos e condigbes, deve ser dado um aviso prévio com uma
antecedéncia minima de 15 dias para permitir que as empresas adaptem as suas atividades a
estas alteragbes. Sao aplicaveis prazos de pré-aviso mais longos se as alteragdes exigirem
adaptagdes complexas.

2. Maior transparéncia nas plataformas em linha

- Classificacao transparente. Os mercados e os motores de pesquisa tém de divulgar os principais
parametros que utilizam para classificar os bens e servigos no seu sitio, a fim de ajudar os
vendedores a compreender como otimizar a sua presenca. As regras tém por objetivo ajudar os
vendedores sem permitir jogar com o sistema de classificacao.

- Divulgacao obrigatoéria de uma série de praticas comerciais. Algumas plataformas em linha
ndo so6 fornecem o mercado mas vendem também simultaneamente no mesmo mercado. De
acordo com as novas regras em matéria de transparéncia, as plataformas devem divulgar
exaustivamente qualquer vantagem que possam conceder aos seus proprios produtos em
detrimento de outros. Devem igualmente divulgar os dados recolhidos e 0 modo como os utilizam
e, em especial, de que modo esses dados sdo partilhados com os seus outros parceiros comerciais.
Quando se trata de dados pessoais, aplicam-se as regras do RGPD.

3. Novas vias para a resolucao de litigios.
Hoje em dia, em caso de problemas os vendedores ficam, muitas vezes, abandonados sem formas de
recurso ou de resolucdo de queixas. Esta situacdo mudara com as novas regras.

- Todas as plataformas devem criar um sistema interno de tratamento de reclamacgodes para
ajudar as empresas utentes. SO ficardo isentas desta obrigacdo as plataformas de menor dimensdo
em termos de pessoal ou de volume de negdcios.

- As plataformas terdo de proporcionar as empresas mais opgoes para resolver um eventual
problema através de mediadores. Tal contribuird para a resolucdo de mais problemas fora do
tribunal, poupando tempo e dinheiro as empresas.

4. Medidas de execucgdo As associacbes empresariais poderdo recorrer a tribunais para por termo
a qualquer incumprimento das regras pelas plataformas. Tal contribuira para superar o receio de
retaliacdo e reduzird o custo dos processos judiciais para as empresas individuais, quando as
novas regras nao forem seguidas. Além disso, os Estados-Membros podem designar as
autoridades publicas com poderes coercivos, se assim o desejarem, e as empresas podem
recorrer a essas autoridades.

Proximas etapas

As novas regras entrardo em vigor 12 meses apoés a data da sua adogao e publicacdo e serdo sujeitas a
reexame no prazo subsequente de 18 meses, a fim de garantir que acompanham a rapida evolugdo do
mercado. A UE criou igualmente um Observatério das plataformas em linha especifico para
acompanhar a evolugao do mercado e a aplicagdo efetiva das regras.

Contexto

As plataformas oferecem um vasto leque de oportunidades para um acesso rapido e eficiente aos
mercados de consumo internacionais, razao pela qual se tornaram o meio preferido para milhdes de
empresas bem-sucedidas. No entanto, certas questdes estruturais conduzem a praticas comerciais
desleais entre as empresas que dependem das plataformas em linha para chegar aos seus clientes e
comprometem o potencial de inovacdo das plataformas.

A Comunicacao da Comissao sobre as plataformas em linha, de maio de 2016, identificou certos
dominios em que sdo necessarios mais esforgos para garantir um ecossistema de confianga, legal e
orientado para a inovacdo na UE. Em consequéncia, a Comissdo apresentou, em abril de 2018, uma
proposta de regulamento da UE sobre equidade e transparéncia no comércio em plataformas em linha,
bem como a criagdo de um Observatoério da Economia das Plataformas em Linha. Esta iniciativa da
cumprimento ao compromisso assumido pelo Presidente Juncker no seu discurso sobre o Estado da
Unido de 2017, no sentido de salvaguardar um ambiente empresarial justo, previsivel, sustentavel e de
confianga na economia em linha.

As novas regras sao apoiadas por uma avaliacao de impacto que incorpora elementos de facto e pontos
de vista das partes interessadas recolhidos durante um exercicio de apuramento dos factos ao longo de
um periodo de dois anos.
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