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INQUERITO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018 S TAT S EZ N4

EM 2018, NAS FAMILIAS DA ECONOMIA SOCIAL, OS DIRIGENTES DE
TOPO TINHAM NA SUA MAIORIA LICENCIATURA OU GRAU ACADEMICO SUPERIOR

Como e por quem sdo geridas as entidades que compdem a Economia Social, foi o que se pretendeu saber com um inquérito promovido
pelo INE entre junho e setembro deste ano, em colaboragdo com a CASES, tendo como referéncia o ano 2018. As entidades inquiridas
foram agrupadas em 5 grandes familias - Cooperativas, Associacdes Mutualistas, Misericérdias, Fundagdes e Associagdes com fins
altruisticos. Alguns resultados preliminares:

> Caracterizacdo dos dirigentes de topo (entendido como o dirigente que ocupa a posi¢cdo hierarquicamente mais elevada sem

subordinagdo a nenhuma outra) das entidades da Economia Social:
» Na sua maioria tinham licenciatura ou grau académico superior (minimo de 49,2% nas Cooperativas e maximo de 78,1% nas

FundagGes);

* Em termos de idade, no caso das Associagdes Mutualistas, Misericérdias e Fundagdes o escaldao de 64 anos de idade
concentrava a maior parcela da distribuicdo referente a esta variavel (41,1%, 52,2% e 54,5%, respetivamente). Nas Cooperativas
a maioria dos dirigentes de topo tinha 55 ou mais anos de idade (57,3%) e a maior proporgdo nas Associagdes com fins

altruisticos concentrava-se no escaldo de 35a 44 anos (24,4%).
* Trabalhavam maioritariamente em regime de voluntariado, variando entre uma proporg¢do de 72,1% nas Fundagdes e de 88,9%

nas Misericordias;
e Exerciam a sua atividade de dirigentes de topo sem regime de exclusividade (minimo de 66,2% nas Misericérdias e maximo de

83,3% nas Associagdes Mutualistas), e na sua grande maioria acumulavam fun¢des em outras entidades fora da Economia
Social.
> A proporc¢do de entidades que atribuiram prémios de desempenho as pessoas ao servico com vinculo laboral variou entre o maximo de

22,9% nas Cooperativas e o minimo de 8,1% nas Associa¢Ges com fins altruisticos.

> Uma parte significativa das entidades ndo promoveu as pessoas ao servigo com vinculo laboral, variando esta propor¢ao entre 48,4%

nas Misericérdias e 83,3% nas Associagées Mutualistas, para as pessoas com fungGes de dirigente, e entre 36,9% nas Misericordias e
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79,3% nas AssociagGes com fins altruisticos, para as pessoas sem fungdes de dirigente.
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> Perante quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutengdo, crescimento e desenvolvimento), em todas as familias da
Economia Social a maior propor¢do das entidades optou por indicar uma estratégia de manuteng¢do da sua atividade, com maior
preponderancia nas Associagdes Mutualistas (75,8%) e menor nas Fundagdes (51,0%).

> A remuneragdo mensal bruta por pessoa ao servico com vinculo laboral variou entre 840 euros nas Misericordias e 2 773 euros nas

AssociagGes Mutualistas.

Este inquérito permitiu obter informagdo sobre varias facetas da gestdo das entidades da Economia Social em Portugal, que foram
sintetizadas num indicador compésito designado por gscore, que pretende aferir em que medida as praticas de gestdo se encontram
mais ou menos estruturadas nestas entidades e que varia entre 0 e 1 (o valor maximo corresponde as praticas de gestdo mais
estruturadas e o minimo as menos estruturadas). As Misericordias apresentaram o valor mais elevado (0,4392). As Cooperativas
evidenciaram o valor mais baixo, 0,3516, embora nas Cooperativas com 50 ou mais trabalhadores este indicador tenha atingido 0,4990, o
maior valor entre todas as familias e grupos de dimensdo considerados. Por referéncia, para o total das sociedades nao financeiras
(dados de 2016 do Inquérito as Praticas de Gestdo) o valor obtido foi0,4316.

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) apresenta os principais resultados do Inquérito ao Setor da Economia Social (doravante
designado de ISES), por ocasido do Dia Europeu das Empresas da Economia Social. Trata-se de uminquérito realizado pela primeira vez no
ambito do Sistema Estatistico Nacional, relativo ao ano 2018, que permitiu obter 3 550 respostas validas (cerca de 60% da amostra), para
apurarinformacdo sobre caracterizagdo deste setor e praticas de gestdoem 2018.

Este inquérito surgiu na sequéncia do Inquérito as Praticas de Gestdo (IPG) das sociedades ndo financeiras realizado em 2017. Assim,
sempre que possivel, sdo apresentados os resultados do IPG, para permitir comparac¢ées que, contudo, devem ter presente os objetivos
distintos das entidades da Economia Social relativamente aos subjacentes as entidades empresariais.

Este projeto foi inicialmente pensado como uma extensao do IPG, no entanto foi evoluindo para uma versdo expandida de modo a
integrar questdes especificas do setor da Economia Social, para além das questGes relacionadas com as praticas de gestdo.

Os resultados apurados evidenciam uma elevada heterogeneidade das entidades do setor da Economia Social, sendo por esse motivo
apresentados resultados para cada uma das familias deste setor, utilizando uma divisdo semelhante a utilizada na produgdo da Conta
Satélite da Economia Social: Cooperativas, Associagdes Mutualistas, Misericoérdias, FundagGes e Associagdes com fins altruisticos.

Esta publicagdo enquadra-se no espago do Portal STATSLab - Estatisticas em desenvolvimento. As estatisticas apresentadas neste espago
distinguem-se por duas caracteristicas: i) inserem-se em projetos de novos produtos estatisticos que ainda ndo foram inteiramente
completados e, contudo; ii) expressam ja informagdo que se pode revelar Util para a analise econdmica e social. Assim, os resultados
agora apresentados centram-se essencialmente na analise das praticas de gestao das entidades da Economia Social, planeando-se num
futuro proximo uma exploragdo analitica de outros resultados do Inquérito ao Setor da Economia Social, nomeadamente em termos das
atividades desenvolvidas, composicdo interna, relagdes com entidades do setor publico e privado, indicadores de medigao do impacto
social destas entidades e modalidades de financiamento.

1) A Sobrevivéncia compreende a redugdo de custos e o desinvestimento. A Manutencéo inclui a estabilidade e sustentabilidade. O Crescimento envolve a
diversificagdo, expansdo e internacionalizagdo. O Desenvolvimento abarca a inovagdo social, cooperagéo, parceria, ou fusdo com outras entidades.
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As questdes do inquérito resultaram do trabalho desenvolvido com a colaboragdao da CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a

Economia Social, e tiveram trés referéncias fundamentais:

> Uminquérito do Reino Unido ("National Survey of Third Sector Organisations"/ "National Survey of Charities and Social Enterprises") e

um estudo de uma regido espanhola ("Estudio de la responsabilidad social de las empresas de Economia Social de Andalucia - 2012").

> A metodologia e quadro concetual da Conta Satélite da Economia Social, nomeadamente, o "Handbook of National Accounting:
Satellite Account on Non-profit and Related Institutions and Volunteer Work", das Nagdes Unidas, de 2018 e o "Manual for drawing up the
satellite accounts of companies in the Social Economy: Co-operatives and Mutual Societies", do Centre International de Recherches et
d'Information sur I'Economie Publique, Sociale et Coopérative (CIRIEC), de 2006.

> O Inquérito as Praticas de Gestdo efetuado pelo INE sobre o ano de referéncia de 2016, a uma amostra de sociedades nao financeiras,

sobre as suas praticas gestao (IPG), possibilitando algumas comparagéGes.

O destaque esta organizado da seguinte forma. No primeiro capitulo é apresentado um enquadramento do ISES. Nos capitulosde2a 6 é
apresentada uma selegdo de indicadores para as 5 familias da Economia Social: Cooperativas, Associagdes Mutualistas, Misericdrdias,
Fundagdes e Associagdes com fins altruisticos, classificagdo que é idéntica a adotada pela Conta Satélite da Economia Social. Por fim, no
capitulo 7 é apresentado um indicador sintético, ja calculado anteriormente para as sociedades nao financeiras, designado de gscore,
gue procura sintetizar em que medida as praticas de gestdo se apresentam estruturas nas entidades inquiridas.

Estdo ainda disponiveis para consulta o questionario e a documenta¢do metodoldgica do ISES 2018. Dada a dimensdo do questionario e o
volume de dados recolhido, ainformagdo deste Inquérito esta ainda em fase de exploragao.

1.ENQUADRAMENTO

O Inquérito ao Setor da Economia Social (ISES) foi dirigido aos membros da dire¢do de topo das entidades, pretendendo caracterizar o
setor da Economia Social, subdividindo-se em trés mddulos principais:

A. Caracterizagdo da entidade - com este mddulo pretendeu-se obter informagao para caracterizar as entidades, por exemplo no que se
refere asuadreadeintervengdo, estrutura organica, relagdes com outras entidades e recursos humanos;

B. Praticas de gestdo da entidade - este mddulo incluiu questdes relacionadas com as praticas de gestdo, nomeadamente no que se refere
a estratégia da entidade, monitorizacdo do desempenho, utilizagcdo de tecnologias de informacdo, meios de financiamento e sistema de
gestdo e responsabilidade social;

C. Informacdo sobre o membro da diregdo de topo responsavel pelainformacao.

Quatro das cinco familias da Economia Social foram inquiridas exaustivamente: Cooperativas, Associagdes Mutualistas, Misericordias e
FundagGes. Para a familia das AssociagGes com fins altruisticos foi selecionada uma amostra estratificada pelo nivel 3 da classificagao
internacional das instituigdes sem fim lucrativo (CIOSFL/TS nivel 3 - VO4077) e por dimensdo da entidade. A classificagdo das empresas
por dimensao, para efeitos da estratificacdo, obedece a defini¢do constante da Recomendag¢do da Comissdo de 6 de maio de 2003, no seu
artigo 29, tendo sido consideradas apenas as variaveis pessoas ao servico e volume de negécios.

O ISES foi realizado entre 17 de junho e 18 de setembro de 2019, tendo 0 ano 2018 como periodo de referéncia dos dados, abrangendo
6 019 entidades da Economia Social, tendo sido obtidas 3 550 respostas validas (59,0% da amostra). Por familia, a maior taxa de resposta
observou-se nas Misericérdias (76,7%), seguida das Associagdes Mutualistas (75,8%).
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Quadro 1.1 - Taxas de resposta do ISES (2018)

B R Total da Taxa de
Agregagao revs;%sat:s amostra resposta
Total das entidades
Total das entidades 3550 6019 59.0%
Familia
Cooperativas 1223 2012 60.8%
Associagdes Mutualistas 69 91 75.8%
Misericordias 289 377 76.7%
Fundagoes 341 574 59.4%
Associagoes com fins altruisticos 1625 2961 54.9%
Entidades abrangidas pelos Subsetores Comunitério e Autogestionario 3 4 75.0%

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Os principais resultados foram segmentados de acordo com duas varidveis de estratificagdo: familia da Economia Social e dimensado da
entidade segundo o pessoal ao servigo (micro, pequena, média e grande), esta Ultima calculada com base no nimero de pessoas ao
servigo, obtida pelas respostas ao ISES.

Na estrutura hierdrquica das entidades da Economia Social foram considerados dois niveis superiores:

> Membrosdadire¢do de topo (entendida como o érgdo social da entidade com fungGes executivas);
> Dirigente de topo (entendido como o dirigente que ocupa a posi¢do hierarquicamente mais elevada sem subordinagdo a nenhuma outra).

2. COOPERATIVAS

Em 2018, 50,7% dos membros da direcdo de topo (6rgdo executivo) das cooperativas tinham o ensino basico e secundario, e 40,5%
tinham licenciatura ou grau académico superior.

No mesmo ano, 76,6% dos membros da diregao das Cooperativas eram do sexo masculino. Em termos de idade, o escaldo entre 55 e 64
anos era o que concentrava a maior parcela da distribuigdo referente a esta variavel (34,0%). Em termos de antiguidade no exercicio das
suasfunc¢des o escaldo mais representativo correspondiaa 1 a4 anos (28,3%).

Relativamente aos dirigentes de topo, 80,9% eram do sexo masculino, 49,2% tinham licenciatura ou grau académico superior, 63,5%
trabalhavam em regime de voluntariado. Cerca de 74,2% nao exerciam fungdes em regime de exclusividade, dos quais um pouco mais de
% acumulava com fung¢des fora do setor da Economia Social.
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Figura 2.1 - Caracterizagdo da dire¢do de topo e dirigente de topo (2018)

Membros da direcao de topo (6rgdo executivo)

Ensino Basico (22,9%)

000 -
Ensino Secundario (27,8%)

2 @

34,0%
76,6%  23,4%

55 a 64 anos la4dan

28,3%

0S

Ensino pds-secundario* (8,7%)
Licenciatura ou superior (40,5%)
Sem nivel de escolaridade (0,1%)

Masculino  Feminino

*Inclui o Ensino pés-secundario ndo superior, Bacharelato
& Curso técnico superior profissional

> ofr

49,2% 63,5%
Licenciatura  Regime de
ou superior  voluntariado

de idade de antiguidade

L—_
28,4%

1 a 4 anos de antiguidade na
entidade como dirigente de topo

Dirigente de topo

2 @8

80,5% 19,1%
Masculino  Feminino

0006

oy

57,3%
55 ou mais
anos de idade

Dos quais, acumula fungdes em:

- Outras entidades fora da ES (77,4%)
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Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

A PRINCIPAL FONTE DE ENSINAMENTO SOBRE PRATICAS DE GESTAO FOI OS COOPERADORES

Em 2018, a principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestdo dos dirigentes foi os cooperadores (em 31,0% das Cooperativas).
Seguiram-se as participa¢bes em conferéncias, seminarios e/ou workshops (29,3%) e acbes de formacgdo internas (24,8%).

Quadro 2.1 - Fontes onde os dirigentes da entidade retiraram ensinamentos sobre
praticas de gestao, por dimensdo e total (2018)

Principais fontes de ensinamentos sobre praticas de gestdo:

Confederagbes
e outras
entidades de
grau superior

Formagdo em
entidade
pertencente ao
ensino superior

Novos
dirigentes e
trabalhadores

Conferéncias,
seminarios e/oy Fornecedores
workshops

Cooperadores/
associados/
irmaos

Utilizadores/
beneficiarios/
clientes

Agoes de
formagdo
internas

Outros 6rgdos
estatutarios

Formagdo
profissional

Agregagao

Total
Cooperativas 24,8 16,3 7,7 29,3 9,6 31,0 134 11,9 8,1 3,5
Dimens&o
Micro 18,8 6,7 5,9 20,3 7,2 31,5 13,3 6,5 6,4 2,4
Pequena 26,0 23,9 7,2 38,4 13,1 32,4 13,3 17,4 10,4 5,4
Média e grande 61,5 53,8 22,5 58,0 13,0 21,9 14,8 29,0 10,7 4,7

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Em 2018, existiam 2 012 Cooperativas que empregavam 25 086 pessoas ao servigo com vinculo laboral, das quais 55,4% eram do sexo
feminino (44,6% do sexo masculino). Do total de pessoas ao servigo, 2 193 tinham fungdes de dirigente (8,7% do total), sendo 50,4% do
sexo masculino. Nas Cooperativas de média e grande dimensdo as pessoas ao servico com fungbes de dirigente eram maioritariamente
do sexo feminino, 55,3%.
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Quadro 2.2 - Pessoas ao servico com vinculo laboral, por dimensao e total (2018)

Pessoas ao servico com vinculo laboral
" Entidades S fungo.es .de d A(EwED Sem fungdes de dirigente
Agregagao seccionistas/monitores)

e

Total
Cooperativas 2012 25 086 55,4 44,6 2193 49,6 50,4 22893 56,0 44,0
Dimensao
Micro 1189 1074 48,7 51,3 218 29,8 70,2 856 53,5 46,5
Pequena 654 7614 54,0 46,0 754 46,2 53,8 6 860 54,9 45,1
Média e grande 169 16 398 56,5 43,5 1221 55,3 44,7 15 177 56,6 43,4

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

A REMUNERACAO MENSAL BRUTA POR PESSOA AO SERVICO
NAS COOPERATIVAS FOI DE 1 253 EUROS

Em 2018, aremunera¢do média mensal bruta nas Cooperativas foi de 1 253 euros por pessoa ao servico com vinculo laboral. Apenas nas

Cooperativas de média e grande dimensao este valor foi superior, atingindo os 1 338 euros por pessoa ao servigo.

Figura 2.2 - Remunerag¢ao mensal bruta por pessoa ao
servico com vinculo laboral, por dimensao e total (2018)

1338¢€
1253€ 1129¢€
823 €
Total das Micro Pequena  Média e grande
Cooperativas

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

15,2% DAS COOPERATIVAS NAO TINHAM OBJETIVOS DEFINIDOS EM 2018

Em 2018, o calendario dos objetivos para o principal bem produzido e/ou servigo prestado, no quadro da intervengdo social das
Cooperativas, era descrito por 43,0% como uma combinagdo de curto e longo prazo. Esta percentagem atingiu os 70,6% nas entidades de

média e grande dimensao.

No total das Cooperativas, 15,2% referiu ndo existirem objetivos em 2018, a percentagem mais elevada entre as familias da Economia
Social. Note-se no entanto que as entidades sem objetivos variavam entre 19,7% nas micro e apenas 3,3% nas de média e grande dimensao.

Quadro 2.3 - Calendario dos objetivos das entidades, por dimensdo e total (2018)

Essencialmente de
Essencialmente de curtq longo prazo (1 ou mais| Combinagdo de curto e
Agregagdo prazo (menos de 1 ano anos/mandato longo prazo

Nao existiam objetivos

conforme os estatutos)

Total
Cooperativas 21,2% 20,7% 43,0% 15,2%
Dimensdo
Micro 24,2% 18,5% 37,6% 19,7%
Pequena 17,9% 25,8% 46,2% 10,1%
Média e grande 12,4% 13,7% 70,6% 3,3%

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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Em 2018, 22,9% das Cooperativas atribuiram prémios de desempenho as pessoas ao servico com vinculo laboral, associados
fundamentalmente ao desempenho individual ou coletivo. Nas Cooperativas que atribuiram prémios, o desempenho individual do
trabalhador foi o critério mais referido por estas entidades, atingindo 49,7% e 63,2% no caso das pessoas ao servico com e sem fungdes

dedirigente, respetivamente.

Mais de 68% das Cooperativas ndo promoveram as pessoas ao servico com vinculo laboral, quer tivessem ou ndo fungbes de dirigente.

Figura 2.3 - Prémios de desempenho e promogdo das pessoas ao
servico, por fungGes de dirigente e total (2018)

Prémios de desempenho

Atribuigdo de prémios de desempenho Critérios de atribuigdo de prémios de desempenho

Sim 63,2%
22,9% 49,7%

76%
,6%
24,20 27/5%
16,1% 17,5%
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Nzo individual do equipa de entidade
77,1% trabalhador trabalho
Com fungGes de dirigente Sem fungdes de dirigente

Critérios das promogoes

72,7%  6g 30,

19,3% 22,2%
59%  6,7% 21%  28%

T T
Apenas no desempenho e Em parte, no desempenho  Principalmente noutros As pessoas ndo foram
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Com fungGes de dirigente Sem fungOes de dirigente

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Relativamente as praticas de gestdo de recursos humanos, 40,1% das Cooperativas privilegiaram o incentivo a autonomia dos

trabalhadores e 28,9% o incentivo a participacdo e valorizagdo das iniciativas dos trabalhadores. Em 2018, 12,8% das Cooperativas ndo

levaram a cabo nenhuma pratica de gestdo de recursos humanos.
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Figura 2.4 - 5 principais praticas de gestdao de recursos humanos (2018)
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Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Perante quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutengdo, crescimento e desenvolvimento), 53,1% das Cooperativas optaram
por indicar uma estratégia de manutencgdo da sua atividade. De realgar que mais de 28% das Cooperativas de média e grande dimensdo
referiram apostar numa estratégia de crescimento, o que inlcui a diversificacdo, expansdo e internacionalizagdo da sua atividade.

Relativamente a orientacdo da entidade no que se refere a organizacdo da gestdo, 61,6% das Cooperativas referiram apostar na

organizagdo e praticas de gestdo ja existentes, limitando-se a 28,1% a percentagem daquelas que dizem apostar em novas praticas de
gestdo e/ou alteracdo da estrutura organizacional.

Figura 2.5 - Estratégia da entidade e orientagdo no que respeita a
organizacdo e praticas de gestdo, por dimensao e total (2018)

- . Orientacdo no que respeita a organizagao
Estratégia da entidade e praticas de gest&o
Total das Total das
Coopermtias Cooperstves. |
Micro Micro
____ _—
Pequena Pequena
| |
Média e grande Média e grande
K | | A
0,0% 40,0% 80,0% 0,0% 40,0% 80,0%
Desenvolvimento Nenhuma orientagdo
ManuFengéo Aposta em novas préticas de gestdio e/ou
Crescimento alteragdo da estrutura organizacional
m Sobrevivéncia

m Aposta na organizagdo e praticas de gestdo ja existentes

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

pag. 08/29

Servigo de Comunicagdo e Imagem | tel: +351218426100 | sci@ine.pt www.ine. pt



DHISTAQU=

27. novembro . 2019

3. ASSOCIACOES MUTUALISTAS

EM 2018, 61,0% DOS MEMBROS DA DIREGAO DE TOPO DAS ASSOCIAGOES MUTUALISTAS
NAO TINHAM LICENCIATURA OU GRAU SUPERIOR

Em 2018, 53,1% dos membros da diregdo de topo (6rgdo executivo) das Associagdes Mutualistas tinham o ensino bésico e secundario, e
39,0% tinham licenciatura ou grau académico superior.

No mesmo ano, 79,3% dos membros da diregao das Associagdes Mutualistas eram do sexo masculino, registando o valor mais elevado de
entre as familias da Economia Social.

Os dirigentes de topo eram na sua maioria do sexo masculino (93,3%), sendo que em 41,1% das entidades tinham mais de 64 anos de
idade (o escaldo etario que concentrava a maior parcela da distribui¢do), 61,1% tinham licenciatura ou grau académico superiore 81,1%
trabalhavam em regime de voluntariado. Cerca de 83,3% ndo exerciam as suas fun¢des em regime de exclusividade, dos quais 68,0%
acumulava fungGes fora do setor da Economia Social.

Figura 3.1 - Caracterizacdo da diregdo de topo e dirigente de topo (2018)

Membros da diregdo de topo (érgdo executivo)
Ensino Bésico (16,2%)

Q 800

46,7%
79,3%  27,0%

; o 5a9anos
Masculino  Feminino de antiguidade

47,8%
55 a 64 anos
de idade

Ensino Secundario (36,9%)
Ensino pds-secundario* (7,9%)
Licenciatura ou superior (39,0%)
Sem nivel de escolaridade (0,0%)

*Inclul o Ensino pés-secundério rdo superior, Bacharelato
& Curso técnico superior prnrsswmal

Dirigente de topo

2 8

93,3% 6,7%
Masculino  Feminino

YY)

o

41,1%
Mais de 64
anos de idade

R

61,1%
Licenciatura
ou superior

efie

81,1%
Regime de
voluntariado

40,0%
5 a9 anos de antiguidade na
entidade como dirigente de topo

Das quais, acumula fungdes em:

- Outras entidades fora da ES (68,0%)

- Associagbes Mutualistas (14,7%)

- Associagbes com fins altruisticos (12,0%)

83,3%
Nao tem regime
de exclusividade

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

A PRINCIPAL FONTE DE ENSINAMENTO SOBRE PRATICAS DE GESTAO FOI A PARTICIPACAO
EM CONFERENCIAS, SEMINARIOS E/OU WORKSHOPS

Em 2018, a principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestdo dos dirigentes foi a participagdo em conferéncias, semindrios e/ou
workshops (49,5% das AssociagGes Mutualistas). Seguiram-se a formagao profissional (24,2%) e acGes de formacgaointernas (17,6%).

Quadro 3.1 - Fontes onde os dirigentes da entidade retiraram ensinamentos sobre
praticas de gestdo, por dimensdo e total (2018)

Principais fontes de ensinamentos sobre praticas de gestdo:

Formagdo em
entidade
pertencente ao
ensino superior|

Confederagdes
€ outras
entidades de
grau superior

Acles de
formagdo
internas

Conferéncias,
seminarios e/oy Fornecedores
workshops

Cooperadores/
associados/
irmdos

Utilizadores/
beneficiarios/
clientes

Novos
dirigentes e
trabalhadores

Formagdo
profissional

Outros 6rgdos
estatutarios

Agregagao

Total
Associagoes Mutualistas 17,6 24,2 77 49,5 77 16,5 12,1 13,2 77 4,4
Dimensdo
Micro 20,8 0,0 4,2 375 20,8 20,8 20,8 8,3 0,0 0,0
Pequena 10,6 19,1 8,5 44,7 2,1 21,3 10,6 17,0 10,6 8,5
Média e grande 30,0 65,0 10,0 75,0 5,0 0,0 5,0 10,0 10,0 0,0

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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Em 2018, as Associagdes Mutualistas empregavam 5 327 pessoas ao servico com vinculo laboral, das quais 61,0% eram do sexo feminino
(39,0% do sexo masculino). Do conjunto de pessoas com fungdes de dirigente, a maioria era do sexo masculino (62,3%), ao contrario da
maioria de pessoas do sexo feminino sem fun¢Ges de dirigente (63,9%). Por dimensdo, verifica-se que apenas 20 entidades

concentravam a quase totalidade das pessoas ao servico (92,3%).

Quadro 3.2 - Pessoas ao servi¢go com vinculo laboral, por dimensdo e total (2018)

$S0as ao servigo com vinculo laboral

5 Entidades Total Com fungdes de dirigente (incluindo Sem funcBes de dirigente
Agregagao seccmmstas/mo itores)

Total
Associagdes Mutualistas 91 5327 61,0 39,0 584 37,7 62,3 4743 63,9 36,1
Dimens&o
Micro 24 22 81,8 18,2 13 92,3 7,7 9 66,7 33,3
Pequena 47 390 78,2 21,8 28 71,4 28,6 362 78,7 21,3
Média e grande 20 4915 59,6 40,4 543 34,6 65,4 4372 62,7 37,3

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Em 2018, a remunera¢do média mensal bruta nas AssociagGes Mutualistas foi de 2 773 euros por pessoa ao servigco com vinculo laboral.
Verificou-se que aremuneragdo aumentou com a dimensao, atingindo 2 893 euros nas entidades de média e grande dimensao.

Figura 3.2 - Remunerag¢do média mensal bruta por pessoa ao servigo com
vinculo laboral, por dimens3o e total (2018)

2773€ 2893€
1362€
945 €
Total das Micro Pequena  Média e grande
Associacoes
Mutualistas

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

No que se refere ao calendario de objetivos, 54,9% das Associagdes Mutualistas descreviam como sendo uma combinagdo de curto e
longo prazo. Por dimenséo, nas pequenas entidades o calenddrio dos objetivos foi essencialmente de longo prazo (46,8%), superior a
combinagdo de curto e longo prazo (44,7%). No total das Associagdes Mutualistas, 3,3% referiu ndo existirem objetivos em 2018,

centradas exclusivamente nas entidades de dimens&o micro.

INQUERITO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018 .
pdag. 10/29

tel: +35121 8426100 | sci@ine.pt www.ine.pt

Servigo de Comunicagdo e Imagem |




DHISTAQU=

27. novembro . 2019

Quadro 3.3 - Calendario dos objetivos das entidades, por dimensdo e total (2018)

Essencialmente de
Essencialmente de curtd longo prazo (1 ou mais| Combinagdo de curto e

» N&o existiam objetivos
Agregagdo prazo (menos de 1 ano anos/mandato longo prazo

conforme os estatutos)

Total
Associagbes Mutualistas 9,9% 31,9% 54,9% 3,3%
Dimensdo
Micro 20,8% 25,0% 41,7% 12,5%
Pequena 8,5% 46,8% 44,7% 0,0%
Média e grande 0,0% 5,6% 94,4% 0,0%

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Em 2018, 18,5% das Associa¢cdes Mutualistas atribuiram prémios de desempenho as pessoas ao servico com vinculo laboral. Nas
Associagdes Mutualistas que atribuiram prémios, o desempenho individual do trabalhador foi o critério mais referido por estas
entidades, seguindo-se o desempenho da equipa de trabalho, quer nas pessoas com fungdes de dirigente, quer nas pessoas sem funcgdes

dedirigente.

Mais de 73% das Associagdes Mutualistas ndo promoveram as pessoas ao servico com vinculo laboral, quer tivessem ou ndo fungdes de

dirigente.

Figura 3.3 - Prémios de desempenho e promogdo das pessoas ao servigo,
por fungdes de dirigente e total (2018)

Prémios de desempenho

Atribuicdo de prémios de desempenho Critérios de atribuigdo de prémios de desempenho
Sim 62,5% 66,7%
0,
18,5% 50,0%
41,7%
0, 0,
12,5% 16,7% 16,7%
0,0%
Desempenho  Desempenho da Desempenho da  Outros critérios
Ndo individual do equipa de entidade
81,5% trabalhador trabalho
Com fungGes de dirigente Sem fung0es de dirigente

Critérios das promogées

83,3%
73,7%

14,3% 17,5%
24%  53% 00%  35%

Apenas no desempenho e Em parte, no desempenho  Principalmente noutros As pessoas ndo foram
capacidades e capacidades e, em parte, fatores promovidas
noutros fatores

Com fungGes de dirigente Sem fungOes de dirigente

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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Relativamente as praticas de gestdo de recursos humanos, 40,1% das AssociagGes Mutualistas privilegiaram o incentivo a autonomia dos
trabalhadores e 28,9% o incentivo a particip¢do e valorizagdo das iniciativas dos trabalhadores. Nesse ano, 9,2% das Associacdes

Mutualistas ndo levaram a cabo nenhuma pratica de gestdo de recursos humanos.
Figura 3.4 - 5 principais praticas de gestao de recursos humanos (2018)

Incentivo a autonomia dos trabalhadores 50,8%

Incentivo a participagdo e valorizagdo das
iniciativas dos trabalhadores

Programas de formagdo formal que
transmitam aos novos trabalhadores os
conhecimentos necessarios para...

Avaliagao de desempenho formal dos
trabalhadores, baseada em objetivos

Aposta na contratagdo de quadros

especialistas com experiéncia relevante para
a fungdo a desempenhar

Nenhuma prética

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Perante quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutengdo, crescimento e desenvolvimento), 75,8% das Associagdes
Mutualistas adotaram uma estratégia de manutencdo da sua atividade. Destaque para as micro entidades, com a maior percentagem
nesta categoria (83,3%). No que respeita a orientagdo da entidade no que se refere a organizagdo da gestdo, 63,7% das AssociagGes
Mutualistas referiram apostar na organizagdo e praticas de gestdo ja existentes, e apenas 34,1% disseram apostar em novas praticas de

gestdo e/ou alteracdo da estrutura organizacional.

Figura 3.5 - Estratégia da entidade e orientagdo no que respeita a organizagao
e praticas de gestdo, por dimens3o e total (2018)

Estratégia da entidade Orientacgdo no que respeita a organizagdo
e praticas de gestdo
Total das | Total das
AssociagBes Associagoes
Mutualistas g Mutualistas _
Micro Micro
- |
Pequena Pequena
a .
Média e grande Média e grande
- . | A
0,0% 40,0% 80,0% 0,0% 40,0% 80,0%
Desenvolvimento  Crescimento Nenhuma orientacao
Manutengdo H Sobrevivéncia Aposta em novas praticas de gestdo e/ou

alteragdo da estrutura organizacional
m Aposta na organizagdo e praticas de gestdo ja
existentes

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

pag. 12/29

Servigo de Comunicagdo e Imagem | tel: +351218426100 | sci@ine.pt www.ine. pt



DHISTAQU=

27. novembro . 2019

4. MISERICORDIAS

EM 2018, 56,0% DOS MEMBROS DA DIREGAO DE TOPO DAS MISERICORDIAS
NAO TINHAM LICENCIATURA OU GRAU SUPERIOR

Em 2018, 46,3% dos membros da diregdo de topo (6rgdo executivo) das Misericérdias tinham o ensino basico e secundario, e 44,0%
tinham licenciatura ou grau académico superior.

No mesmo ano, existiam 377 Misericérdias, sendo na sua maioria de média e grande dimensdo. Os membros da direcdo das
Misericérdias eram maioritariamente do sexo masculino (72,0%).

Os dirigentes de topo eram na sua maioria do sexo masculino (87,0%), com licenciatura ou grau superior (57,8%) e o escaldo de mais de 64
anos de idade era o que concentrava a maior parcela da distribuicdo referente a esta variavel (52,2%). Tal como sucede nas restantes

familias, os dirigentes de topo estavam na sua maioria em regime de voluntariado (88,9%) e 66,2% ndo tinham regime de exclusividade
(dos quais 80,8% acumulavam com fungdes fora do setor da Economia Social).

Figura 4.1 - Caracterizagdo da diregao de topo e dirigente de topo (2018)

Membros da direcdo de topo (6rgdo executivo)
ARG Ensino Basico (18,6%)
Q Ensino Secundério (27,7%)
@ ﬁ Ensino pds-secundario* (9,6%)
52,2% 30,0% Licenciatura ou superior (44,0%)
72,0% 28,0%

55 a 64 anos 10 a 14 anos Sem nivel de escolaridade (0,1%)

Masculino Feminino de idade de antiguidade ;lgir;a:(né.nn:sﬁ:gux:;;i‘: superior, Bacharelato

Dirigente de topo

& 8 & ® i

o 0 N 52,2% 26,8% 57,8% 88,9%
o I’_" 13,0% Mais de 64 5 a 9 anos de antiguidade na Licenciatura  Regime de
asculino Feminino 555 de idade  entidade como dirigente de topo ou superior  voluntariado

66.2% Dos quais, acumula fungbes em:
. )
NEo tem regime Outra_s egtldades fora da E’S _(80,8%)
- - Associagbes com fins altruisticos (10,6%)
de exclusividade i A
- Misericordias (3,3%)

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

A PRINCIPAL FONTE DE ENSINAMENTO SOBRE PRATICAS DE GESTAO FOI A PARTICIPACAO
EM CONFERENCIAS, SEMINARIOS E/OU WORKSHOPS

Em 2018, a principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestdo dos dirigentes foi a participagcdo em conferéncias, seminarios e/ou
workshops (66,8% das Misericordias). Seguiram-se a formacao profissional (53,3%) e agdes de formagdointernas (43,5%).

Quadro 4.1 - Fontes onde os dirigentes da entidade retiraram ensinamentos
sobre praticas de gestdo, por dimensao e total (2018)

Principais fontes de ensinamentos sobre praticas de gestdo:

Agoes de ~ Forme_x_;ao €m Conferéncias, Cooperadores/ | Utilizadores/ Confizitrgiizs _— Novos
m = Formagao entidade o . A e outras Outros orgaos -
Agregagao formagao . seminarios e/oy Fornecedores | associados/ beneficiarios/ . 2 dirigentes e
—— profissional | pertencente ao workshops - fsm— entidades de | estatutarios T .
ensino superior| grau superior
Total
Misericérdias 43,5 53,3 11,7 66,8 14,6 13,3 10,1 24,7 10,3 8,5
Dimensao
Micro 40,0 5,0 5,0 45,0 40,0 60,0 0,0 40,0 0,0 0,0
Pequena 35,2 47,9 7,0 66,2 14,1 15,5 11,3 16,9 9,9 56
Média e grande 45,8 58,0 13,3 68,5 12,9 9,4 10,5 25,5 11,2 9,8

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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Em 2018, as Misericérdias empregavam 42 518 pessoas ao servico com vinculo laboral, sendo a familia com a maior dimensdo média
(112,8 pessoas ao servigo por entidade). As pessoas ao servico com func¢des de dirigente eram maioritariamente do sexo feminino

(78,1%), o que contrastou com a maioria de pessoas do sexo masculino nos cargos de diregao de topo (72,0%)

Quadro 4.2 - Pessoas ao servigo com vinculo laboral, por dimenséo e total (2018)

Pessoas ao servico com vinculo laboral

Com fungdes de dirigente (incluindo

Entidades
seccionistas/monitores)

Agregacado

Total
Misericordias 377 42 518 84,9 15,1 1743 78,1 21,9 40 775 85,2 14,8
Dimensdo
Micro 20 0 I I 0 /! 1 0 /I I
Pequena 71 1239 90,6 9,4 60 86,7 13,3 1179 90,8 9,2
Média e grande 286 41 279 84,8 15,2 1683 778 22,2 39 596 85,1 14,9

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Em 2018, a remuneragao média mensal bruta nas Misericérdias foi de 840 euros por pessoa ao servico com vinculo laboral. Esta
remunera¢do média foi a mais baixa de todas as familias da Economia Social.

Figura 4.2 - Remuneragao mensal bruta por pessoa ao servigo
com vinculo laboral, por dimensdo e total (2018)

840 € 842 €

774 €

1

Total das Micro Pequena  Média e grande
Misericordias

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

A semelhanca das familias anteriores, o que melhor descrevia o calendario dos objetivos estabelecidos nas Misericérdias foi a
combinagdo de curto e longo prazo (60,2%), que foi preponderante em todas as classes de dimensao: 65,0%, 50,7% e 62,1% das micro,
pequenas, médias e grandes entidades, respetivamente. No total das Misericérdias, 2,1% referiu ndo existirem objetivos em 2018.

INQUERITO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018 .
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Quadro 4.3 - Calendario dos objetivos das entidades, por dimensio e total (2018)

Essencialmente de
Essencialmente de curtd longo prazo (1 ou mais| Combinagdo de curto e

» Nao existiam objetivos
Agregacio prazo (menos de 1 ano anos/mandato longo prazo

conforme os estatutos)

Total
Misericordias 11,4% 26,3% 60,2% 2,1%
Dimensdo
Micro 15,0% 20,0% 65,0% 0,0%
Pequena 21,1% 25,4% 50,7% 2,8%
Média e grande 7,5% 28,1% 62,1% 2,4%

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Em 2018, 21,9% das Misericdrdias atribuiram prémios de desempenho, associados fundamentalmente ao desempenho individual ou
coletivo, as pessoas ao servico com vinculo laboral. Nas Misericordias que atribuiram prémios, o desempenho individual do trabalhador
foi o critério mais referido por estas entidades, atingindo 55,0% e 84,7%, respetivamente, no caso das pessoas ao servico com e sem

funcbes de dirigente.

Mais de metade das Misericérdias promoveram as pessoas ao servico com vinculo laboral, o que contrastou com os resultados obtidos

para as restantes familias, em que a maioria das entidades ndo promoveram as pessoas ao servico.

Figura 4.3 - Prémios de desempenho e promogdo das pessoas
ao servigo, por fungdes de dirigente e total (2018)

Prémios de desempenho

Atribuigdo de prémios de desempenho Critérios de atribuicdo de prémios de desempenho
Sim 84,7%
21,9%
55,0%
19,4%
15,0% “>r*7° 11,7% 13,9% 10,0% 12,5%

Desempenho  Desempenho da Desempenho da  Outros critérios

N&o individual do equipa de entidade
78,1% trabalhador trabalho
Com fungGes de dirigente Sem fungOes de dirigente

Critérios das promogoes

48,4%
36,9%
30,7%  30,4%
19,8%

13,0% 9
g0  130% 12,7%

Apenas no desempenho e Em parte, no desempenho  Principalmente noutros As pessoas nao foram
capacidades e capacidades e, em parte, fatores promovidas
noutros fatores

Com fungdes de dirigente Sem fungdes de dirigente

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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Relativamente as praticas de gestdo de recursos humanos, 48,4% das Misericordias privilegiaram os programas de formacgao formal que
transmitam aos novos trabalhadores os conhecimentos necessarios para desempenharem a sua fung¢do. Em 2018, 4,4% destas entidades
nao levaram a cabo nenhuma pratica de gestao de recursos humanos, sendo o valor mais baixo de entre as familias da Economia Social.

Figura 4.4 - 5 principais praticas de gestdo de recursos humanos (2018)

Programas de formagao formal que transmitam aos

novos trabalhadores os conhecimentos necessarios 48,4%
para desempenharem a sua fungdo (capacitagao)
Incentivo a autonomia dos trabalhadores 42,2%

Incentivo a participagdo e valorizagdo das iniciativas
dos trabalhadores

Aposta na contratagdo de recém licenciados com
vista a sua formagdo e retengdo na entidade

Incentivo a mobilidade interna dos trabalhadores 29,0%

Nenhuma pratica

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Perante as quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutengdo, crescimento e desenvolvimento), 62,1% das Misericordias
optaram por indicar uma estratégia de manutencdo da sua atividade, e 18,3% referiram adotar uma estratégia de desenvolvimento.
Destaque para as entidades de média e grande dimensao, em que 14,0% destas referiram seguir uma estratégia de crescimento.

No que respeita a orientagdo da entidade no que se refere a organizagdo da gestao, 56,2% das Misericordias apostaram na organizagdo e
praticas de gestdo j4 existentes, e 42,2% apostaram em novas praticas de gestdo e/ou altera¢do da estrutura organizacional.

Figura 4.5 - Estratégia da entidade e orientacdo no que respeita a
organizagdo e praticas de gestdo, por dimensao e total (2018)

Orientagdo no que respeita a organizagdo

Estratégia da entidade e praticas de gestio

Total das Total das
isericordi Misericordias
Misericordias = _
Micro Micro
Pequena Pequena
| —
Média e grande Média e grande
0,0% 40,0% 80,0% 0,0% 40,0% 80,0% 120,0%
Desenvolvimento ~ Crescimento Nenhuma orientagdo
Manuteng&o m Sobrevivéncia Aposta em novas praticas de gestdo e/ou

alteragdo da estrutura organizacional |
m Aposta na organizagao e praticas de gestdo ja
existentes

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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5.FUNDACOES
EM 2018, 76,4% DOS MEMBROS DA DIRECAO DE TOPO DAS FUNDACOES TINHAM LICENCIATURA OU GRAU SUPERIOR

Em 2018, 76,4% dos membros da dire¢cdo de topo (6rgdo executivo) das Fundagdes tinham licenciatura ou grau académico superior, e
apenas 15,9% tinham o ensino bdsico e secundario (neste ultimo caso correspondendo ao valor mais baixo de entre as familias da
Economia Social).

No mesmo ano, 71,2% dos membros da diregao das Fundagbes eram do sexo masculino. Em termos de idade, o escaldo entre 55 e 64 anos
de idade era o que concentrava a maior parcela da distribuigdo referente a esta variavel (41,1%). Em termos de antiguidade no exercicio
dassuas fungdes, o escaldo mais representativo correspondiaa5a9anos (30,2%).

Relativamente aos dirigentes de topo, 73,7% eram do sexo masculino, 78,1% tinham licenciatura ou grau superior e 72,1% estavam em
regime de voluntariado. Cerca de 73,5% ndo exerciam fungées em regime de exclusividade, dos quais quase 3/4 acumulava fungdes fora
do setor da Economia Social.

Figura 5.1 - Caracterizagcdo da direg¢do de topo e dirigente de topo (2018)

Membros da diregdo de topo (6rgdo executivo)
AR Ensino Basico (4,0%)
@ Ensina Secundario (11,9%)
@ m Ensino pos-secundario* (7,7%)
41,1% 30,2% Licenciatura ou superior (76,4%)

0, 0, ’ :
MTI,Z ‘{’a FZS,B % 55 a 64 anos 5 a9 anos Sem nivel de escolaridade (0,0%)
asculino  Feminino : 2l £ Ensino pés-secunddrio ndo s » Bacharelat
deidade  de antiguidade e s e s s

Dirigente de topo

S 8 & S

- . 54,5% 27,0% 78,1% 72,1%
Moo I'_'“ 26,3% Mais de 64 1 a 4 anos de antiguidade na Licenciatura ~ Regime de
asculino  Feminino 5055 de idade  entidade como dirigente de topo  ou superior  valuntariado

Dos quais, acumula fungdes em:

- Qutras entidades fora da ES (72,2%)

- Associagbes com fins altruisticos (12,9%)
- Fundagbes (7,0%)

73,5%
Nao tem regime
de exclusividade

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Em 2018, a principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestdo dos dirigentes foi a participagdo em conferéncias, seminarios e/ou
workshops (48,3% das Fundagdes). Seguiram-se a formacao profissional (24,9%) e acoes de formacdo internas (24,7%).

Quadro 5.1 - Fontes onde os dirigentes da entidade retiraram ensinamentos sobre
praticas de gestdo, por dimensdo e total (2018)

Principais fontes de ensinamentos sobre praticas de gestdo:
Conferéncias, Cooperadores/ | Utilizadores/ Canifeitargizs A Novos
o - ~on e outras Outros drgdos -
seminarios e/oy Fornecedores associados/ beneficiarios/ . . dirigentes e
entidades de | estatutarios

workshops irmdos clientes : trabalhadores
grau superior

Formagdo em
Formagdo entidade
profissional | pertencente ao
ensino superior|

Agoes de

Agregagao formagdo
internas

Total
Fundag@es 24,7 24,9 12,0 48,3 8,2 10,5 13,8 12,9 13,8 8,4
Dimensé&o
Micro 12,0 11,6 6,2 37,0 7,2 12,0 12,0 12,3 18,5 8,2
Pequena 28,5 29,6 14,5 55,3 73 12,8 16,8 11,7 9,5 73
Média e grande 54,4 54,4 24,3 68,0 12,6 1,9 13,6 16,5 78 10,7

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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Em 2018, as Fundagdes empregavam 15 290 pessoas ao servico com vinculo laboral. As pessoas ao servico com fung¢des de dirigente
eram maioritariamente do sexo feminino (66,3%), 0 que contrasta com a maioria de pessoas do sexo masculino nos cargos de dire¢do de

topo (71,2%).

Quadro 5.2 - Pessoas ao servigo com vinculo laboral, por dimensdo e total (2018)

Agregagao

Total
Fundagoes 574 15 290 77,4 22,6 900 66,3 33,7 14 390 78,0 22,0
Dimensdo
Micro 292 231 64,1 359 31 54,8 45,2 200 65,5 34,5
Pequena 179 2228 80,7 19,3 213 74,2 25,8 2015 81,3 18,7
Média e grande 103 12 831 77,0 23,0 656 64,3 35,7 12 175 77,7 22,3

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Em 2018, a remunera¢dao média mensal bruta nas Fundagdes foi 1 085 euros por pessoa ao servi¢co com vinculo laboral. Por dimensao, a
remuneragao variou entre os 997 euros nas entidades de micro dimensao e os 1 091 euros nas de média e grande dimensao.

Figura 5.2 - Remunerag¢ao mensal bruta por pessoa ao servigo com
vinculo laboral, por dimensdo e total (2018)

1085€ 1091€
997 €
Total das Micro Pequena  Média e grande
Fundagdes

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

O que melhor descrevia o calendario dos objetivos estabelecidos nas Fundagdes foi a combinagdo de curto e longo prazo (60,1%). Por
dimensdo, esta opgdo foi registada na maioria das entidades (54,5%, 60,9% e 75,3% das micro, pequenas, médias e grandes entidades,

respetivamente). No total das Fundagdes, 4,2% referiu ndo existirem objetivos em 2018.
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Quadro 5.3 - Calendario dos objetivos das entidades, por dimensdo e total (2018)

Essencialmente de
Essencialmente de curtq longo prazo (1 ou mais| Combinagdo de curto e
Agregacdo prazo (menos de 1 ano anos/mandato longo prazo
conforme os estatutos)

N&o existiam objetivos

Total
Fundagoes 15,7% 20,0% 60,1% 4,2%
Dimensao
Micro 18,5% 20,2% 54,5% 6,8%
Pequena 14,5% 23,5% 60,9% 1,1%
Média e grande 8,6% 14,0% 75,3% 2,2%

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Em 2018, 18,1% das Fundagdes atribuiram prémios de desempenho, associados fundamentalmente ao desempenho individual e
coletivo, as pessoas ao servico com vinculo laboral, sendo o valor mais baixo de entre as familias da Economia Social. Nas FundacgGes que
atribuiram prémios, o desempenho individual do trabalhador foi o critério mais referido nas pessoas sem fungdes de dirigente (68,4%).
No caso das Fundagdes que atribuiram prémios de desempenho as pessoas com fungdes de dirigente, os critérios mais referidos foram o
desempenhoindividual do trabalhador (47,6% dos casos) e o desempenho da equipa de trabalho (45,2%).

Relativamente as promocdes, 66,0% das FundagGes ndo promoveram as pessoas ao servico com fungdes de dirigente e 62,9% nao

promoveram as pessoas sem fungdes de dirigente.

Figura 5.3 - Prémios de desempenho e promogdo das pessoas ao
servico, por fungdes de dirigente e total (2018)

Prémios de desempenho

Atribuicdo de prémios de desempenho Critérios de atribuicdo de prémios de desempenho
Sim
0,
18,1% 68,4%
47,6% 45,2%
33,3% 35,1%
26,2%

9,5% 12,3%

Desempenho  Desempenho da Desempenho da  Outros critérios

Néo individual do equipa de entidade
81,9% trabalhador trabalho
Com fungBes de dirigente Sem fungdes de dirigente

Critérios das promogoes

66,0% 62,9%

19,0% 21,8%
9,0% 8,9% 6,0% 6,3%

Apenas no desempenho e Em parte, no desempenho  Principalmente noutros As pessoas nao foram
capacidades e capacidades e, em parte, fatores promovidas
noutros fatores

Com fungdes de dirigente Sem funges de dirigente

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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Relativamente as praticas de gestdo de recursos humanos, 48,1% das Fundagdes privilegiaram o incentivo a autonomia dos
trabalhadores como pratica de gestdo de recursos humanos, e 34,1% o incentivo a participa¢do e valorizagdo das iniciativas dos
trabalhadores. Em 2018, 7,6% das FundagGes ndo levaram a cabo nenhuma pratica de gestdo de recursos humanos.

Figura 5.4 - 5 principais praticas de gestao de recursos humanos (2018)

Incentivo a autonomia dos trabalhadores 48,1%

Incentivo a participacdo e valorizagdo das
iniciativas dos trabalhadores

Programas de formagdo formal que
transmitam aos novos trabalhadores os
conhecimentos necessarios para...

Avaliagdo de desempenho formal dos
trabalhadores, baseada em objetivos

Aposta na contratagdo de recém licenciados
com vista a sua formagdo e retengdo na

21,1%
entidade

Nenhuma prética

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Perante quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutencdo, crescimento e desenvolvimento), 51,0% das Fundagdes optaram
por indicar uma estratégia de manutencdo da sua atividade, seguido-se 23,2% que referiram adotar uma estratégia de desenvolvimento
e 17,8% uma estratégia de crescimento. Destaque ainda para as micro entidades, em que 27,7% destas referiram seguir uma estratégia
de desenvolvimento, enquanto as de média e grande dimensdo (ambas com 26,2%) indicaram seguir uma estratégia de crescimento.

Figura 5.5 - Estratégia da entidade e orientacdo no que respeita a organizagdo
e praticas de gestao, por dimensao e total (2018)

Orientagdo no que respeita a organizagao

Estratégia da entidade e praticas de gestio

Total das Total das
Fundagges Fundees
.- -
Micro Micro
- |
Pequena Pequena
- |
Média e grande Média e grande
R | | —
0,0% 40,0% 80,0% 0,0% 40,0% 80,0%
Desenvolvimento ~ Crescimento Nenhuma orientagdo
Manutengao B Sobrevivéncia Aposta em novas praticas de gestdo e/ou

alteracdo da estrutura organizacional
H Aposta na organizagao e praticas de gestdo ja
existentes

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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6. ASSOCIACOES COM FINS ALTRUISTICOS

EM 2018, 49,7% DOS MEMBROS DA DIREGAO DE TOPO DAS ACFA
TINHAM GRAU DE LICENCIATURA OU SUPERIOR

Em 2018, 49,7% dos membros da diregdo de topo (6rgdo executivo) das Associa¢Ges com fins altruisticos (ACFA) tinham licenciatura ou
grau académico superior, e 39,8% tinham o ensino basico e secundario.

No mesmo ano, 70,2% dos membros da diregao das ACFA eram do sexo masculino. Em termos de idade, o escaldao entre 0s 45 e 54 anos de
idade era o que concentrava a maior parcela da distribuicao referente a esta variavel.

Relativamente aos dirigentes de topo, 78,0% eram do sexo masculino, 59,2% tinham licenciatura ou grau superior e 81,4% estavam em
regime de voluntariado. Cerca de 78,9% ndo exerciam fungGes em regime de exclusividade, dos quais um pouco mais de % acumulava
fungdes fora do setor da Economia Social.

Figura 6.1 - Caracteriza¢ao da dire¢ao de topo e
dirigente de topo (2018)

Membros da direcio de topo (6rgdo executivo)
000 Ensino Basico (16,6%)
@ Ensino Secundario (23,2%)
@ == Ensino pés-secundario™ (9,6%)
33,9% 39,8% Licendatura ou superiar (49,7%)

70‘2% 29',8% 45 a 54 anos 1 a 4 anos Sem nivel de escolaridade (0,9%)
Masculino Feminino de idade de antiguidade *Inclul ¢ Ensino pés-secundario ndo superior, Bacharelatd

e Curso técnico superior profissional

Dirigente de topo

& 8 & ® 48

24.4% 38,5% 59,2% 81,4%
0 ! ] r r
MTB"OI@ F22,_0f_'/n 5a44 1 a 4 anos de antiguidade na Licenciatura  Regime de
asculino  Feminind — an0s de idade  entidade como dirigente de topo  ou superior  voluntariado

78 0% Dos quais, acumula fungdes em:
o s - - Qutras entidades fora da ES (77,7%)
N&o tem regime o ) e
i - Associagoes com fins altruisticos (18,6%)
de exclusividade ’
- Cooperativas (1,7%)

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

A PRINCIPAL FONTE DE ENSINAMENTO SOBRE PRATICAS DE GESTAO FOI A
PARTICIPACAO EM CONFERENCIAS, SEMINARIOS E/OU WORKSHOPS

Em 2018, a principal fonte de ensinamento sobre praticas de gestdo dos dirigentes foi a participagdo em conferéncias, seminarios e/ou
workshops (em 29,8% das ACFA). Seguiram-se os associados (23,8%) e agdes de formagdointernas (20,8%).

Quadro 6.1 - Fontes onde os dirigentes da entidade retiraram ensinamentos
sobre praticas de gestdo, por dimensao e total (2018)

Principais fontes de ensinamentos sobre praticas de gestdo:

Acdes de ~ Forma_gao €m Conferéncias, Cooperadores/ | Utilizadores/ izl a2 Novos
o o Formagao entidade A . S e outras Outros drgaos -
Agregagdo formagdo ) seminarios e/oy Fornecedores | associados/ | beneficiarios/ . e dirigentes e
X profissional |pertencente ao - . entidades de | estatutarios
[IGIHES ; . workshops irmaos clientes : trabalhadores
ensino superior| grau superior
Total
Associagdes com fins altruisticos 20,8 11,7 6,7 29,8 4,0 23,8 9,8 5,6 5,5 4,4
Dimensdo
Micro 19,9 10,1 6,2 27,4 3,6 24,5 9,3 4,4 4,8 3,6
Pequena 25,6 22,5 10,3 46,1 7,6 194 14,2 14,3 12,2 10,9
Média e grande 41,6 35,6 15,9 68,5 6,3 10,0 10,0 18,9 9,6 12,0

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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Em 2018, as pessoas ao servico com vinculo laboral das ACFA eram maioritariamente do sexo feminino (71,8%), inclusive com fungGes de

dirigente (63,1%).

Quadro 6.2 - Pessoas ao servico com vinculo laboral, total e por dimensao (2018)

Pessoas ao servigo com vinculo laboral

Com fungGes de dirigente (incluindo ~
Entidad
Agregagdo A seccionistas/monitores) Sem fungdes de dirigente

I S S T N

Total
Associagbes com fins altruisticos 61 080 179 918 71,8 28,2 16 083 63,1 36,9 163 835 72,7 27,3
Dimens&o
Micro 54 500 20 257 61,1 38,9 5273 45,5 54,5 14 984 66,7 33,3
Pequena 5460 47 022 71,7 28,3 4478 68,7 31,3 42 544 72,0 28,0
Média e grande 1120 112 639 73,8 26,2 6 332 73,7 26,3 106 307 73,8 26,2

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Em 2018, a remuneracdo média mensal bruta nas ACFA foi de 874 euros por pessoa ao servico com vinculo laboral. A semelhanca das
restantes familias, verifica-se uma relagdo positiva entre a dimensdo e as remuneragdes, sendo que as micro entidades pagaram em

média 794 euros e as de média e grande dimensdo 892 euros.

Figura 6.2 - Remunerag¢dao mensal bruta por pessoa ao servico
com vinculo laboral, por dimensao e total (2018)

892 €
874 € 863 €
794 €
Total das Micro Pequena  Média e grande
AssociagGes
com fins
altruisticos

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Em 2018, o calendario dos objetivos para o principal bem produzido e/ou servico prestado, no quadro da intervengdo social das ACFA, era
descrito por 42,8% como uma combinagdo de curto e longo prazo. Esta opgdo foi dominante independentemente da dimensdo das
entidades: 41,3%, 51,4% e 71,2% das micro, pequenas, médias e grandes entidades, respetivamente. No total das ACFA, 10,6% referiu

ndo existirem objetivos em 2018.
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Quadro 6.3 - Calendario dos objetivos das entidades, por dimensdo e total (2018)

Essencialmente de
Essencialmente de curtd longo prazo (1 ou mais| Combinagdo de curto e

» N&o existiam objetivos
Agregacéo prazo (menos de 1 ano anos/mandato longo prazo

conforme os estatutos)

Total
Associacbes com fins altruisticos 26,3% 20,3% 42,8% 10,6%
Dimensdo
Micro 27,6% 19,7% 41,3% 11,4%
Pequena 17,4% 27,1% 51,4% 4,2%
Média e grande 8,6% 17,8% 71,2% 2,4%

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Em 2018, 8,1% das ACFA atribuiram prémios de desempenho, associados fundamentalmente ao desempenho individual ou coletivo, as
pessoas ao servico com vinculo laboral. Nas ACFA que atribuiram prémios, o desempenho individual do trabalhador foi o critério mais
referido por estas entidades, atingindo 44,1% nas pessoas com fun¢des de dirigente e 44,0% nas pessoas ao servigo sem fungbes de

dirigente.

Cerca de 76,2% das ACFA ndo promoveram as pessoas ao servigo com fun¢des de dirigente e 79,3% ndo promoveram as pessoas sem

funcbes de dirigente.

Figura 6.3 - Prémios de desempenho e promogdo das pessoas
ao servico, por fungdes de dirigente e total (2018)

Prémios de desempenho
Atribuigdo de prémios de desempenho Critérios de atribuicdo de prémios de desempenho

8,19% oM 44,1% 44,0% 42,4%

0,
0% 50606 31,7%

15,8% 43 09

Desempenho  Desempenho da Desempenho da  Outros critérios

N&o individual do equipa de entidade
trabalhador trabalho
91,9%
Com fungdes de dirigente Sem fungdes de dirigente

Critérios das promogoes

76,2%  79:3%

18,7%
4 12,4%
° 32%  5,6% 1,9%  2,7%
Apenas no desempenho e Em parte, no desempenho  Principalmente noutros As pessoas ndo foram
capacidades e capacidades e, em parte, fatores promovidas
noutros fatores

Com fungdes de dirigente Sem fungdes de dirigente

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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Relativamente as praticas de gestdo de recursos humanos, 55,0% das ACFA privilegiaram o incentivo a autonomia dos trabalhadores,
seguindo-se o incentivo a participagdo e valorizagdo das iniciativas dos trabalhadores (35,6%). Em 2018, 8,5% das ACFA ndo levaram a
cabonenhuma pratica de gestdao de recursos humanos.

Figura 6.4 - 5 principais praticas de gestao de recursos humanos (2018)
Incentivo a autonomia dos trabalhadores

55,0%

Incentivo a participagdo e valorizagdo das
iniciativas dos trabalhadores

Programas de formagdo formal que

transmitam aos novos trabalhadores os 17,5%
conhecimentos necessarios para...
Aposta na contratagdo de quadros
especialistas com experiéncia relevante para 15,8%
a fungdo a desempenhar
Avaliagdo de desempenho formal dos 14,0%

trabalhadores, baseada em objetivos

Nenhuma pratica

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social

Perante quatro estratégias alternativas (sobrevivéncia, manutencdo, crescimento e desenvolvimento), 55,8% das ACFA optaram por
indicar uma estratégia de manutencdo da sua atividade. De realgar que 22,2% das ACFA de pequena dimensao referiram apostar numa
estratégia de desenvolvimento, o que inlcuiainovagdo social, cooperagdo, parceria ou fusdo com outras entidades.

No que respeita a orienta¢do da entidade no que se refere a organizagdo da gestdo, 66,2% das ACFA apostaram na organizacgdo e praticas
de gestdo ja existentes, limitando-se a 22,4% a percentagem das que dizem apostar em novas praticas de gestdo e/ou alteracdo da

estrutura organizacional.

Figura 6.5 - Estratégia da entidade e orienta¢do no que respeita a
organizagdo e praticas de gestdo, por dimensao e total (2018)

Orientagdo no que respeita a organizacdo

Estratégia da entidade e praticas de gestiio

Total das | Total das
AssociagBes com AssociagGes com
fins altruisticos | fins altruisticos |GG
Micro Micro
- |
Pequena Pequena
- |
Média e grande Média e grande
0,0% 40,0% 80,0% 0,0% 40,0% 80,0%
Desenvolvimento  Crescimento Nenhuma orientagdo
Manuteng&o ® Sobrevivéncia Aposta em novas praticas de gestio e/ou

alteragdo da estrutura organizacional |
H Aposta na organizagdo e praticas de gestdo ja
existentes

Fonte: INE, inquérito ao Setor da Economia Social
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7.INDICADOR GSCORENA ECONOMIA SOCIAL

O Inquérito ao Setor da Economia Social permitiu obter informacdo sobre varias facetas da gestdo das entidades da Economia Social em
Portugal. Assim, foi calculado um indicador de sintese, designado de gscore, tendo por base a metodologia utilizada por técnicos do
Bureau of Census dos Estados Unidos, e aaplicacdo ja feita no Inquérito as Praticas de Gestdo as sociedades nao financeiras.

Este indicador foi obtido para cada entidade através da média simples das pontuagGes atribuidas as respostas a 20 questdes do inquérito
(veralista nanota metodoldgica). A pontuacdo a cadarespostavariaentre Oe 1, sendo o valor maximo atribuido a opgédo de resposta que
corresponde a pratica de gestdo mais estruturada e o minimo a menos estruturada. No caso de existirem mais que duas opgdes de
resposta, as opgoes intermédias, depois de ordenadas por ordem crescente de qualidade da pratica de gestdo, sdo pontuadas de modo
uniforme comvaloresintermédiosentreOe 1.

Em 2018, as Misericérdias registaram o valor mais elevado para o gscore (0,4392 pontos) de entre as familias da Economia Social, sendo
ligeiramente superior ao valor registado para o mesmo indicador das Sociedades ndo financeiras (0,4316), obtido pelas respostas ao
Inquérito as Préticas de Gestdo de 2016. Seguiu-se as Fundagdes e as Associagdes com fins altruisticos. As Cooperativas e as Associagdes
Mutualistas evidenciaram os valores mais baixos, 0,3516 e 0,3839, respetivamente.

Por dimensado da entidade, verifica-se que, em todas as familias da Economia Social, quando a dimensdo aumenta o indicador gscore
também aumenta, registando o seu valor mais baixo nas entidades de micro dimens&o e o mais elevado nas entidades de média e grande
dimensao.

Em 2018, as Cooperativas de micro dimensao foram as que registaram o gscore mais baixo (0,3178), seguido das Associacdes com fins
altruisticos da mesma dimensao (0,3446). Por oposicdo, as Cooperativas de média e grande dimensdo foram as que apresentaram o
gscore mais elevado (0,4990), seguido das FundagGes da mesma dimensao (0,4659).
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Quadro 7.1 - Indicador gscore, por familia e dimensao (2018)

Agregagdo iz g Vel Desvio padrdo
gregac entidades gscore P

Cooperativas 2012 0,3516 0,1261
Micro 1189 0,3178 0,1288
Pequena 654 0,3751 0,1179
Média e grande 169 0,4990 0,1130

Associagdes Mutualistas 91 0,3839 0,1180
Micro 24 0,3459 0,1229
Pequena 47 0,3825 0,1116
Média e grande 20 0,4327 0,1147

Misericordias 377 0,4392 0,1069
Micro 20 0,3856 0,0984
Pequena 71 0,4381 0,1363
Média e grande 286 0,4433 0,0983

Fundagdes 574 0,4083 0,1122
Micro 292 0,3863 0,1196
Pequena 179 0,4112 0,0911
Média e grande 103 0,4659 0,1034

AssociagGes com fins altruisticos 1629 0,3936 0,1155
Micro 417 0,3446 0,1124
Pequena 962 0,3971 0,1079
Média e grande 250 0,4615 0,1113

Sociedades ndo financeiras 3875 0,4316 0,1485
Micro 733 0,3196 0,1029
Pequena 1200 0,3727 0,1166
Média e grande 1942 0,5102 0,1363

Notas: Os dados do gscore para as Associagdes com fins altruistricos ndo foram extrapolados.

Os dados das Sociedades ndo financeiras foram obtidos através do Inquérito as Praticas de Gestao,
tendo como ano de referéncia 2016, sendo que as questdes utilizadas para o célculo do gscoreséo,
na sua generalidade, semelhantes as utilizadas no calculo do gscore por familia e dimensdo da
Economia Social.

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social e Inquérito as Praticas de Gestdo

NOTAS METODOLOGICAS

O Inquérito ao Setor da Economia Social (ISES) surgiu na sequéncia do langamento do Inquérito as Praticas de Gestdo (IPG),em 2017, edo
estudo efetuado em 2018, em que se cruzou a informagdo recolhida no IPG com a informagdo prestada pelas mesmas entidades em
outras fontes de informacdo, como sejam: a IES (Informagdo Empresarial Simplificada), o Relatério Unico (Quadros de Pessoal) e o
Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas (IUTICE).

Este projeto foi inicialmente pensado como uma extensdo do IPG, no entanto foi evoluindo, e teve uma abrangéncia maior que a
inicialmente prevista. Para além das questdes relacionadas com as praticas de gestao, foram integradas questdes para caracterizar o
Setor da Economia Social, devido as necessidades de informacgdo identificadas pelas proprias entidades da Economia Social e pelo
Departamento de Contas Nacionais, no ambito da produc¢do da Conta Satélite da Economia Social.
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O Inquérito ao Setor da Economia Social (ISES), bem como o Inquérito aos Custos de Contexto (ICC) e o Inquérito as Praticas de Gestdo
(IPG) anteriormente realizados, inserem-se num conjunto de operagdes estatisticas que visam acompanhar de perto os fatores que
condicionam a competitividade das entidades num contexto de crescente integracdo na economia global.

O inquérito foi dirigido aos membros da direcdo de topo das entidades, pretendendo caracterizar o setor da Economia Social,
respondendo a questdescomo:

Quais as atividades desenvolvidas pelas entidades? Qual a composicdo interna destas entidades? Que relagdes tém estas entidades com
as entidades do setor publico e privado? Qual o modelo de relagdo laboral por elas praticado? Qual o papel que desempenha o
voluntariado na dire¢do e no desenvolvimento da atividade destas entidades? Qual a qualificagdo e nivel médio de remuneragdes dos
trabalhadores, colaboradores e dirigentes destas entidades?

Trata-se de uminquérito de natureza qualitativa constituido por trés médulos principais:

A. Caracterizacao da entidade - com este mdédulo pretendeu-se obter informagdo para caracterizar as entidades, por exemplo no que se
refereasuadreadeintervengdo, estrutura organica, relagdes com outras entidades e recursos humanos;

B. Praticas de gestdo da entidade - este médulo incluiu questdes relacionadas com as praticas de gestdo, nomeadamente no que se refere
a estratégia da entidade, monitorizacdo do desempenho, utilizacdo de tecnologias de informac&o, meios de financiamento e sistema
de gestdo eresponsabilidade social;

C. Informacdo sobre o membro da dire¢do de topo responsavel pelainformacao.

No ambito deste projeto foram inquiridas de forma exaustiva as Cooperativas, Associagdes Mutualistas, Misericordias e Fundagdes. Para
a familia das Associagdes com fins altruisticos foi selecionada uma amostra estratificada pelo nivel 3 da classificagdo internacional das
instituicGes sem fim lucrativo (CIOSFL/TS nivel 3 - V04077) e por dimensdo da entidade. A classificagdo das empresas por dimensdo, para
efeitos da estratificagdo, obedece a definicdo constante da Recomendac¢do da Comissdo de 6 de maio de 2003, no seu artigo 29, tendo
sido consideradas apenas as varidveis pessoas ao servico e volume de negocios. As Entidades dos Subsetores Comunitédrio de
Autogestionario (SCA) apenas foram inquiridas as organizagdes representativas ou agregadoras deste tipo de entidades, nomeadamente
"Federagbes, Secretariados e Associagdes". Por questdes metodoldgicas, a familia SCA ndo sera alvo de analise nos capitulos seguintes,
dado que apenas foraminquiridas as organizagdes agregadoras deste tipo de entidades, ndo sendo representativas daquela familia.

O ISES ndo considerou o Universo da Conta Satélite da Economia Social (CSES) 2016, mas sim as instituicGes que tinham sinal evidente de
atividade no ano 2018. O inquérito foi realizado entre 17 de junho e 18 de setembro de 2019, tendo o ano 2018 como periodo de
referéncia dos dados. Este foi langado junto de uma amostra de 6 019 entidades da Economia Social, tendo sido consideradas neste
estudo 3 550 respostas validas (59,0%). Por familia, a maior taxa de resposta observou-se nas Misericérdias (76,7%), seguido das
Associagdes Mutualistas (75,8%).

Para as familias de inquirigao exaustiva, foi feito tratamento de ndo respostas, através daimputagao com base no estrato que as entidades
se encontravam, nomeadamente a familia, drea de intervengdo e dimensdo. Para as Associagdes com fins altruisticos, os resultados
foram extrapolados, com base no nimero de entidades em cada estrato, sendo representativos do total desta familia.

O numero de respostas imputadas por familia totalizou: 789 nas Cooperativas, 22 nas Associa¢cdes Mutualistas, 88 nas Misericordias e
233 nas Fundac¢Ges. Na familia das AssociacGes com fins altruisticos, foram imputadas 4 respostas de entidades de média e grande
dimensao.

Os principais resultados foram segmentados de acordo com duas variaveis de estratificagdo: familia da Economia Social e dimensdo da
entidade (micro, pequena, média e grande), esta ultima calculada com base no nimero de pessoas ao servico, obtida pelas respostas ao
ISES.

INQUERITO AO SETOR DA ECONOMIA SOCIAL 2018 .
pag. 27/29

Servigo de Comunicagdo e Imagem |

tel: +35121 8426100 | sci@ine.pt www.ine.pt




DHISTAQU=

27. novembro . 2019

O ISES resultou do trabalho desenvolvido em parceria com a CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social, e da revisdo de
literatura desenvolvida a nivel internacional, nomeadamente, um inquérito do Reino Unido ("National Survey of Third Sector
Organisations"/ "National Survey of Charities and Social Enterprises”) e um estudo sobre a responsabilidade social das entidades da
Economia Social da Andaluzia ("Estudio de la responsabilidad social de las empresas de Economia Social de Andalucia - 2012").

O questionario teve igualmente em consideracdo as metodologias recomendadas a nivel internacional, e utilizadas no dambito da
compilacdo da Conta Satélite da Economia Social, de entre as quais se destacam o "Handbook of National Accounting: Satellite Account on
Non-profit and Related Institutions and Volunteer Work", das Nagdes Unidas, de 2018, e do "Manual for drawing up the satellite accounts
of companies in the Social Economy: Co-operatives and Mutual Societies", do Centre International de Recherches et d'Information sur
I'Economie Publique, Sociale et Coopérative (CIRIEC), de 2006.

O documento metodoldgico e questionario podem ser consultados nos seguintes enderecos eletrénicos:
Documento metodoldgico: http://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1550
Questionario: http://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10355

Oindicador gscore foi criado tendo por base a metodologia utilizada por técnicos do Bureau of Census dos Estados Unidos, a partir de um
inquérito aplicado a 32 mil empresas daquele pais, disponivel em https://www.census.gov/, e a aplicagdo feita no Inquérito as Praticas de

Gestdo (consultar o destaque ou a publicagdo do IPG, para mais informagdes sobre as questdes utilizadas para o calculo deste indicador).
O indicador gscore para a Economia Social foi obtido para cada entidade através da média simples das pontuagdes atribuida as respostas

a20questdesdoinquérito,nomeadamente: 50, 51,52, 54,56,53,60,61,62,63,70,71,72,73,74,75,76,87,88 e 89.

A pontuacdo a cada resposta varia entre 0 e 1, sendo o valor maximo atribuido a op¢do de resposta que corresponde a pratica de gestdo
mais estruturada e o minimo a menos estruturada. No caso de existirem mais do que duas opc¢Ges de resposta, as op¢bes intermédias,
depois de ordenadas por ordem crescente de qualidade da prética de gestdo, sdo pontuadas de modo uniforme com valores intermédios
entre 0 e 1. Assim, se houver trés opgdes de resposta, a pior opgdo terd uma pontuagdo nula, a opgdo intermédia receberd uma
pontuacdo de 0,5 e amelhor 1. Se houver quadro opgdes, serdo pontuadas respetivamente por ordem crescente de qualidade com0, 1/3,
2/3 e 1. Destaforma, o gscore tem umaescalacompreendidaentreOe 1.

Nos termos do disposto na Lei de Bases da Economia Social (ES), entende-se por Economia Social o conjunto das atividades econémico-
sociais, livremente levadas a cabo pelas Cooperativas, Associagdes Mutualistas, Misericordias, Fundagdes, InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), AssociagBes com Fins Altruisticos, que atuem no dmbito cultural, recreativo, do desporto e do
desenvolvimentolocal, entidades abrangidas pelos Subsetores Comunitdrio e Autogestionario, integrados nos termos da Constituigdo no
setor cooperativo e social, assim como por outras entidades dotadas de personalidade juridica que respeitem os principios orientadores
da Economia Social.
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Assim, de acordo com a Lei de Bases da Economia Social, as unidades da CSES foram agregadas pelos seguintes grupos de entidades:
Cooperativas; Associagdes Mutualistas; Misericordias; Fundagdes; Subsetores Comunitério e Autogestiondrio (SCA); Associagdes com
Fins Altruisticos (ACFA).

Importa ainda referir que foram consideradas nos grupos das Misericordias e das Associagdes Mutualistas as respetivas caixas
econdmicas anexas, uma vez que o seu regime juridico (Decreto-Lei n.2 190/2015, de 10 de setembro) estabelece que estas devem
respeitar, com as devidas adaptagdes, os principios orientadores que regem a atividade da Economia Social, bem como os principios
mutualistas previstos no Codigo das Associagdes Mutualistas, podendo apenas ser constituidas para a exclusiva prossecugdo dos fins de
Associagdes Mutualistas, Misericérdias ou outras instituicdes de beneficéncia, observando-se igualmente algumas restricdes na
afetagdo de resultados. Estas duas Ultimas caracteristicas ja constavam do anterior regime juridico das caixas econdmicas, regulado pelo
Decreto-Lein.2136/79, de 18 de maio.

Para efeitos de divulgacdo, foram considerados 3 grupos de dimensdo da entidade: (1) Micro entidade (nimero de pessoas ao servigo
inferior a 10); (2) Pequena entidade (nimero de pessoas ao servico igual ou superior a 10 e inferior a 50); (3) Média e grande entidade
(nimero de pessoas ao servigoigual ou superiora 50).

Os conceitos encontram-se no capitulo "IX. Conceitos" do Documento metodoldgico e nas "Instrugcdes de preenchimento" do
Questionario.

// N3o aplicavel

% Percentagem

ACFA Associagdes comfins altruisticos

ES Economia Social

INE Instituto Nacional de Estatistica

ICC Inquérito aos Custos de Contexto
IPG Inquérito as Praticas de Gestdo

ISES Inquérito ao setor da Economia Social
Ne Numero

Por questdes relacionadas com o arredondamento dos valores, os totalizadores, em valor ou percentagem, podem ndo corresponder
exatamente a soma das suas parcelas.
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