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NOTA TECNICA

Este documento foi executado utilizando a Ferramenta OiRA - Agricultura

As ferramentas OiRA sdo plataformas online, gratuitas, criadas especialmente
para ajudar micro e pequenas empresas a identificar e avaliar os riscos no local
de trabalho, estando adaptadas a diferentes setores de atividade. Foram
desenvolvidas pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
(EU-OSHA) e coordenadas em Portugal pela ACT — Autoridade para as
Condi¢coes do Trabalho com apoio de entidades do sector agricola, onde se
inclui a CONFAGRI, CCRL.
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Riscos Psicossociais e Stress

Prevencao de
Riscos
Psicossociais e
Gestao do Stress
no Ambiente de
Trabalho Agricola

Embora frequentemente associados a riscos fisicos
(maquinas, ruido, quimicos), os trabalhadores
agricolas também enfrentam riscos psicossociais
significativos, tais como stress ocupacional,
isolamento, pressdo econdémica, inseguranca

laboral e sobrecarga de trabalho.

Esses fatores podem resultar em ansiedade,
depressio, exaustao emocional, acidentes e
reducao da produtividade, sendo fundamentais

para a saude e segurancga no trabalho.
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Riscos Psicossociais e Stress

Principais Riscos Psicossociais ha Agricultura

Isolamento e Solidao Carga de Trabalho Pesada
Trabalhadores em exploracoes Longas jornadas, especialmente
remotas enfrentam dificuldades com durante as épocas de colheita,

0 isolamento social e a solidao. sobrecarregam os trabalhadores.
Pressao Financeira Baixa Valorizacao

Incerteza quanto aos rendimentos e Falta de reconhecimento profissional
trabalho sazonal e precario geram e condicoes de trabalho adversas
pressao econdomica. Impactam a motivacao.

Ambiente fisico adverso

Um ambiente adverso pode agravar o stress mental (ex.: calor, ruido, riscos

quimicos).
Consequéncias dos Riscos Psicossociais
® Stress cronico e esgotamento (burnout);
® Ansiedade e depressao;
® Doencas cardiovasculares, disturbios do sono e imunologicos;
® Maior propensao a acidentes de trabalho;

® Absentismo, rotatividade e baixa produtividade.
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Violéncia Verbal e Fisica no Local de Trabalho

Impacto da
Violéncia
Avioléncia verbal ou fisica
acarreta um aumento do
stress nos trabalhadores,
podendo originar situacoes
de esgotamento e
depressao. Estes fatores
frequentemente levam a
distracOes que aumentam o
risco de acidentes de

trabalho.

Monitorizacao
Continua

E essencial questionar
periodicamente 0S
trabalhadores sobre a
existéncia de violéncia
verbal ou fisica entre
colegas ou com clientes,
criando canais de
comunicagao seguros e

confidenciais.

Assédio Sexual e Moral: Prevencio e Intervencao

Assédio Sexual

Quando alguem faz
comentarios ou gestos de
conotacgao sexual que
ofendem a sua integridade
fisica e moral, prejudicando
0 seu desempenho e

progresso profissional.

Assédio Moral

Comportamentos
Inadequados como
confronto, humilhacao,
maus tratos e
desvalorizacao da pessoa
durante um longo periodo,
colocando o trabalhador em

situacao de desvantagem.

s

CONFAGRI

Sensibilizacao

Realizar agoes de formacao
e informacao sobre
violéncia no local de

trabalho, aumentando a
consciéncia sobre 0s riscos
associados e promovendo

atitudes preventivas.

Medidas Preventivas

Implementar questionarios
anonimos, realizar agoes de
sensibilizacao e ter politica
de tolerancia zero contra
qualgquer forma de assedio

no trabalho.



Riscos Psicossociais e Stress

Procedimentos para Casos de Comportamentos Abusivos

Identificacao do Comportamento Abusivo

Reconhecer situacoes de violéncia, assédio ou comportamento sexual indesejavel no

trabalho, que sdo absolutamente inadmissiveis e exigem medidas serias.

Comunicacao Inicial

O .

=) O trabalhador pode dirigir-se a sua chefia direta, ao empregador, aos servicos de seguranca
no trabalho, ao trabalhador designado ou a um representante sindical.
Procedimento Interno

@ Se a resolucao informal nao for possivel, o trabalhador pode desencadear um procedimento

interno formal junto do trabalhador designado ou do téchico de seguranca no trabalho.

Implementacao de Medidas

9,

de risco da situagao particular.

O empregador deve implementar as medidas preventivas apropriadas resultantes da analise

Estabelecer Protocolos Claros

A empresa deve implementar procedimentos

especificos para registar comportamentos
abusivos por parte de terceiros (clientes,
fornecedores, etc.) e informar todos 0s

trabalhadores sobre a sua existéncia.

Garantir Privacidade

Por razOes de protecao da privacidade, a
identidade do trabalhador ndo deve ser
mencionada no registo (exceto com
consentimento) e apenas o empregador e a
pessoa a quem foi apresentada a situacao

devem ter acesso ao processo.
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Registo de Comportamentos Abusivos de Terceiros

Manter Registos Detalhados

E fundamental manter um registo dos factos
relatados por testemunhas, que serve para
obter um retrato mais claro dos
acontecimentos e para ajustar a politica de

prevencao conforme necessario.

Rever e Adaptar Procedimentos

Com base nos registos, a organizacao deve
periodicamente rever e adaptar 0s seus
procedimentos para melhor proteger os

trabalhadores e prevenir futuros incidentes.



Gestao da Pressdo sobre Produtividade e Desempenho

As pessoas reagem de forma diferente a pressao, seja ela relacionada com prazos apertados ou com
exigéncias de produtividade. Quando excessiva, essa pressao pode originar consequéncias negativas,
como stress prolongado, quadros de depressao, aumento do absentismo e, em alguns casos, a ocorréncia

de acidentes de trabalho.

@ Impacto do Excesso de Pressao

Um excesso de pressao sobre produtividade, tempo e desempenho pode desencadear

situacoes de stress cronico, burnout, depressao e até mesmo acidentes de trabalho.

(O Avaliacao Regular

Questionar periodicamente os trabalhadores sobre a existéncia de pressdes excessivas,

criando canais de comunicagao abertos e anonimos para feedback honesto.

8[6 Equilibrio de Exigéncias

Estabelecer metas realistas e equilibradas, considerando as capacidades individuais e 0s

recursos disponiveis para cada funcgao.

758 Formacao e Sensibilizacao

Realizar agoes de sensibilizagao sobre gestao do stress e equilibrio entre vida profissional e

pessoal, tanto para gestores como para trabalhadores.
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Riscos Psicossociais e Stress

Adequacio de Recursos e Resposta as

Solicitacdes

Importancia da Organizacao do
Trabalho

A organizacao adequada do trabalho evita
desarticulagao entre solicitagcoes e respostas.
Uma programacao atempada e apropriada
permite evitar tarefas inesperadas e solicitagoes

Imprevisiveis.

Avaliacao Continua de Recursos

E essencial questionar periodicamente os
trabalhadores sobre a adequacao dos recursos
disponiveis para as suas fungoes, identificando
potenciais lacunas antes que causem

problemas.

Impacto da Falta de Recursos

A insuficiéncia de recursos pode originar
aumento de stress e situagoes de burnout,
afetando a saude mental dos trabalhadores e a

qualidade do trabalho produzido.

Abordagem Integrada

A prevencao deve ser planificada como um
sistema coerente que integre evolugao técnica,
organizacao do trabalho, condicoes laborais,

relacOes sociais e fatores ambientais.
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Gestao de Horas Extraordinarias

A realizacdo de horas extraordinarias (trabalho suplementar) deve ocorrer apenas pontualmente e ndo de
forma sistematica. O recurso frequente a este mecanismo provoca pressao e fadiga nos trabalhadores,

aumentando o risco de acidentes devido a falta de recuperacao e descanso adequados.

Os limites anuais a prestacao de trabalho suplementar destinada a fazer face a acréescimos eventuais e

transitorios de trabalho variam em fung¢ao da dimensao da empresa:

1 Nas micro e pequenas empresas

O limite de horas extraordinarias € de 175 horas por ano.

2 Nas médias e grandes empresas

O limite € de 150 horas por ano.

3 Com instrumentos de regulamentacao coletiva

Esses limites podem ser aumentados ou uniformizados, ate o maximo de 200 horas por ano.

O trabalho suplementar tem limites diarios de duas horas por dia. Para evitar sobrecarga, € recomendavel
verificar regularmente a quantidade de horas extraordinarias realizadas e avaliar a necessidade de

contratacao adicional, mesmo que a tempo parcial.

A prestacao de trabalho suplementar confere ao trabalhador o direito a um descanso compensatorio
remunerado.Quando o trabalho suplementar ocorre em dia util, em dia de descanso semanal
complementar ou em feriado, o trabalhador tem direito a um dia de descanso compensatorio ao acumular
um numero de horas equivalente a um dia normal de trabalho. Esse descanso deve ser gozado no prazo
maximo de 90 dias.Caso o trabalho suplementar seja realizado em dia de descanso semanal obrigatorio, o

descanso compensatorio deve ser usufruido nos trés dias Uteis seguintes.
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Riscos Psicossociais e Stress

Competéncias e Condicdes para Execucao de Tarefas

Os fatores de risco relacionados com o stress resultam frequentemente de fungoes,
tarefas e responsabilidades mal definidas. Quando os trabalhadores nao sabem
exatamente como fazer o seu trabalho ou nao dispoem das competéncias e recursos
necessarios, surge o medo de cometer erros e a incapacidade de atingir os objetivos

estabelecidos.

Definicao Clara de Funcoes

Eliminar ambiguidades sobre responsabilidades

Formacao Adequada

Desenvolver competéncias necessarias

Recursos Apropriados

Fornecer materiais € equipamentos

Comunicacao Eficaz

Manter dialogo aberto e construtivo

Para garantir condi¢coes adequadas, € fundamental proporcionar formagao continua e
verificar regularmente se 0s equipamentos disponiveis sao suficientes para as fungoes

desempenhadas.
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Participacao dos Trabalhadores na Prevencao dos Riscos Psicossociais

Destinada essencialmente aos trabalhadores, a politica de prevencao deve considerar as

suas necessidades especificas, promovendo o seu bem-estar no local de trabalho. Por

1SS0, a sua participacao ativa na definicao de medidas de prevengao, nomeadamente no

que respeita aos riscos psicossociais, € essencial para a eficacia desta politica.

Criar Clima Aberto

Estabelecer um ambiente
onde os trabalhadores
possam facilmente
expressar opinioes de
forma construtiva sobre

risSCos psicossociails

Comunicar
Eficazmente

Informar todos sobre as
politicas de prevencao e
as acoes que devem

adotar

CONFAGRI

Trabalhar em
Equipa

Realizar reunioes
regulares e manter
contactos informais para
discutir questoes de

bem-estar

Definir
Procedimentos

Envolver os trabalhadores
na criacao e revisao de
politicas e
procedimentos de

prevencao
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Referencias Legais e Normativas

Incluindo todas as alteragoes ate a data de 2 de junho de 2025:

-Lein.®° 102/2009, de 10 de setembro - Regime juridico da promoc¢ao da seguranca €

saude no trabalho.

- Lein.27/2009, de 12 de fevereiro - Aprova a revisao do Codigo do Trabalho.

-Lein.®° 73/2017, de 16 de agosto - Reforga o quadro legislativo para a prevencgao da

pratica de assedio, procedendo a décima segunda alteracdo ao Codigo do Trabalho,

aprovado em anexo a Lein.® 7/2009, de 12 de fevereiro, a sexta alteracdo a Lei Geral do

Trabalho em Fungodes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.°2 35/2014, de 20 de junho, e a

quinta alteracao ao Codigo de Processo do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n.©
480/99, de 9 de novembro.
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https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2009-56365341
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2009-34546475
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2017-108008049

Riscos Psicossociais e Stress

Lista de Verificacao

Riscos Psicossociais e Stress

Identificacao

Data da Avaliacao:
Desighacao Exploracao:
Localizacao da exploracao:

Responsavel pela Verificacao:

Item de Verificagao

1.0s trabalhadores ndo apresentam queixas da

existéncia de violéncia verbal ou fisica?

2. Nao existem queixas dos trabalhadores sobre

assédio sexual ou moral?

3. Os trabalhadores sabem onde se dirigir se
forem vitimas de um comportamento abusivo (por
exemplo agressao, perseguicao, etc?) da parte de

pessoal interno ou de terceiros?

4. Nao existe pressao sobre produtividade, tempo

e desempenho de funcoes?

5. Os trabalhadores nao fazem regularmente
horas extraordinarias na empresa, para alem do

limite legal definido?

6 . Os trabalhadores conhecem as suas tarefas e
dispoem de todas as condi¢Oes para as executar
corretamente (competéncias, instrucoes,

materiais, equipamentos, etc?)?
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Conformidade

(V/X)

Obrigacao/

Recomendacao

Ver pagina 5

Ver pagina 5

Ver pagina 6

Ver pagina 7-8

Ver pagina 9

Ver pagina 10
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Constituida em Outubro de 1985, com a finalidade

de representar e defender os interesses das
cooperativas agricolas, agroalimentares e dos
agricultores, promovendo o desenvolvimento
sustentavel da agricultura, a valorizagao dos
produtores e o fortalecimento do setor cooperativo
em Portugal, a "CONFAGRI - Confederagao
Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito
Agricola de Portugal, CCRL", € a estrutura de cupula
de praticamente todo o universo Cooperativo

Agricola do nosso Pais.

FICHATECNICA

Titulo| Riscos Psicossociais e Stress

Edicao| CONFAGRI - Confederacdao Nacional das Cooperativas
Agricolas e do Credito Agricola de Portugal

Operacéao| Projeto n®. PDR2020-214-103142 | PDR2020 -

Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020

Ano| 2025

PROGRAMA DI PORTUGAL
DESENVOLVIMENTO ”
RURAL 2014 - 202C d
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